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DREAMPLACE

1. Resumen Ejecutivo

1.1 Sobre este informe.

Para elaborar el Informe ‘Estado de Informacion no Financiera” del GRUPO
DREAMPLACE, hemos seguido las directrices establecidas por la legislacion vigente
y los Estandares de Global Reporting Initiative (GRI). Adjunto a este informe, se incluye
una tabla que detalla la correlacion entre los requisitos legales y los estandares GRI
para una mejor comprension.

Conforme a los Estandares GRI, los contenidos presentes en este Estado de
Informacion no Financiera cumplen con los principios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad. La informacion proporcionada es precisa,
comparable y verificable. Solo se ha incluido informacion del ejercicio anterior
cuando se dispone de indicadores comparables, en cumplimiento con la normativa
vigente.

Este Estado de Informacion no Financiera ha sido sometido a verificacion por parte
de MACG ASESORES Y AUDITORES, de acuerdo con la normativa mercantil aplicable.
El Informe de Verificacion independiente se encuentra adjunto.

Elproposito de este documento es informar sobre la evolucion, resultados y situacion
del GRUPO DREAMPLACE, abordando cuestiones relacionadas con el personal, los
derechos humanos, el medio ambiente, la integridad empresarial y cualquier otro
tema relevante para nuestros principales grupos de interes.

Este analisis refleja la importancia de los asuntos relacionados con la estrategia
empresarial e identifica las tendencias y riesgos a los que nos enfrentamos. Se ha
considerado tanto la perspectiva interna de nuestras diversas areas como la vision
externa del entorno en el que operamos.

El objetivo final de este informe es comunicar con transparencia el desempeno del
GRUPO DREAMPLACE a todos nuestros grupos de interes, presentando un balance
del ejercicio 2025 comparado con el gjercicio 2024 y, en algunos casos, con gjercicios
anteriores.
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1.2 Carta del CEO.

El ano 2025 ha seguido con una potente demanda, a pesar de la inestabilidad
geopolitica de la guerra de Ucrania y la guerra comercial iniciada por la
administracion de Estados Unidos. Los clientes siguen colocando entre sus
prioridades de consumo las vacaciones. Ha vuelto a ser un buen ano.

No nos cansaremos de felicitar a todas las personas que trabajan en este grupo de
empresas, base fundamental de estos resultados. Caminamos juntos, cumpliendo
suenos.

El comienzo del ano 2.026 ha venido marcado por el inicio de una guerra contra Iran,
que ha trastocado todos los mercados de energia y materias primas, lo que ha hecho
que crezca la inflacion. El coste de los vuelos se preve que tengan un incremento
importante, debido a los problemas de suministro de petroleo por el estrecho de
Ormuz y los danos ocasionados en las industrias petroliferas de la zona.

Aparte de los conflictos armados, continuan las guerras comerciales, la
desglobalizacion, los desastres naturales ligados al cambio climatico y un gran
numero de cambios, que nos hacen prever que los resultados puedan reducirse, y
estar preparados para ello.

Los problemas mas cercanos en nuestra sociedad, y que terminan afectando a la
calidad de vida de nuestro personal, y a nuestros servicios, son los de movilidad y de
vivienda, con infraestructuras y planes de desarrollo de las administraciones publicas
parados desde hace décadas, y problemas de retrasos de la sanidad publica, que
generan retrasos injustificados en la atencion a las bajas laborales, y que han
incrementado el absentismo en porcentajes totalmente desbocados.

Todo esto nos lleva a mantener un perfil conservador en cuanto a endeudamiento,
pero ilusionados con la mejora de nuestros procesos productivos y operativos, dando
pasos en incorporar nuevas herramientas de IA que nos ayuden a mantener niveles
de rentabilidad y productividad, y con los objetivos de sostenibilidad totalmente
integrados en cualquiera de nuestros procesos, motor potenciador de todos ellos.

Saludos
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2. Modelo de negocio

2.1 Estructura Grupo Dreamplace

GRUPO DREAMPLACE es un grupo consolidado conformado por las siguientes

sociedades y actividades:

Dreamplace Hotels & Resorts,

S.L.U.

Dreamplace Gestion, S.L.U.

Dreamplace Lanzarote, S.L.U.

Crimatedo, S.L.U.

Garoé de Inversiones, S.L.U.
Filatour, S.L.U.

Ziday de Inversiones, S.L.
Pandatron Servicios, S.L.U.
Explotaciones Garajao, S.L.U.
Viticultura San Juan, S.L.U.
Ropa Rent, S.L.U.

Seplaro, S.L.U.

Grupo LD2&DT, S.L.

The It Corner, S.L.U.

B-38.039.145

B-76.748.755

B-76.748.821

B-38.663.605

B-38.528.683

B-38.663.647

B-76.6890.264

B-38.578746

B-38.441.259

B-38.323.481

B-38.671.434

B-38.707.485

B-38.570.529

B-42.815.795

Explotacion hotelera

Gestion hotelera

Explotacion hotelera
Arrendamiento de industria hotelera
Arrendamiento de industria hotelera

Arrendamiento de industria hotelera

Tenencia y explotacion de industria
hotelera

Tenencia y gestion de participaciones.
Subgrupo de otras actividades.

Distribucion, supermercados
Cultivo, elaboracion y venta de vino
Lavanderia industrial

Sin actividad

Tenencia y gestion de participaciones.
Direccion de grupo.

Sin actividad
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2.2 Sobre Grupo Dreamplace

El origen de este grupo de empresas parte de la sociedad familiar DOFELA la cual
fue constituida en el ano 1983. A lo largo de estos anos, se ha ido construyendo el
conjunto de sociedades reflejado en la tabla anterior, sociedades que han ido
labrandose un reconocido prestigio en los sectores en los que cada una de ellas
interviene.

Elreconocimiento de estas empresas lo es tanto para sus empleados, como para los
clientes, proveedores, asesores, entidades bancarias y, en general, para cualquier
interviniente con los que opera.

Este prestigio no es mas que el resultado de muchos anos de trabajo y constancia
que han concluido en la formalizacion de acuerdos robustos y en el afianzamiento
de buenos resultados, fruto de constante perseverancia en hacer bien el trabajo.

En el ano 2017 este grupo de empresas inicio un proceso de reestructuracion que
permitid no solo la mejor comprension de las actividades desarrolladas, sino que
tambien permitio un mejor control y desempeno de cada una de ellas.

Como resultado de este proceso y en linea con la evolucion estrateégica del grupo,
en el 2024 se ha llevado a cabo una reorganizacion del organigrama con el objetivo
principal de mejorar la asignacion y utilizacion de los recursos humanos, financieros
y materiales dentro de la organizacion. Tras esta reestructuracion interna,
DREAMPLACE GESTION se incorporo al segundo nivel dentro del grupo, junto a
CRIMATEDO y PANDATRON. De este modo, CRIMATEDO, DREAMPLACE GESTION y
PANDATRON SERVICIOS - son cabeceras de las principales actividades
desarrolladas en el grupo, permitiendo asi la toma de decisiones correspondientes a
todas aquellas sociedades que han pasado a ser dependientes de estas.

Esta reestructuracion ha permitido definir claramente las tres vertientes de actividad
que conforman el grupo y ha facilitado tanto el control como el desarrollo estrategico
de cada una de ellas.

Dicha reestructuracion busca facilitar una distribucion mas eficiente y estratégica de
los recursos, asegurando que cada departamento y equipo esté alineado con los
objetivos comerciales y operativos de la empresa, permitiendo, a su vez, el
crecimiento de manera sostenible y competitiva.

Ademas, la nueva estructura esta disenada para potenciar la colaboracion entre
areas, reducir redundancias y optimizar los procesos internos, lo que permitira una
respuesta mas rapida y efectiva a las necesidades del mercado y de nuestros
clientes. La reorganizacion tambien contempla la creacion de nuevas funciones o la
redefinicion de roles existentes, con el fin de fortalecer las capacidades del equipo y
promover un ambiente de trabajo mas dinamico y enfocado en la innovacion.

Para un mayor entendimiento, ver apartado de Organigramas.

Como parte de la estrategia de expansion, durante los ejercicios 2021 y 2022 se
incorporaron al organigrama dos nuevas sociedades: THE IT CORNER y KLINRENT
CANARIAS. La primera de ellas paso a formar parte del subholding de desarrollo de

4
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negocio y la segunda como una ampliacion de la actividad de lavanderia industrial.
En 2024, como parte del proceso de optimizacion operativa del grupo, KLINRENT
CANARIAS fue absorbida por ROPA RENT, quedando esta ultima como la sociedad
unica encargada de la actividad de lavanderia industrial dentro del grupo.

Por su parte, la Responsabilidad Social Corporativa en la que se basa este grupo de
empresas, le brinda la oportunidad de forjar una gran reputacion, asi como continuar
su mejora constante mediante la identificacion de retos en los diferentes modelos
de negocio, retos para con el entorno en el que opera, pudiendo asi alinear la
estrategia de cada una de sus sociedades con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Asi, la Direccion del Grupo apuesta por favorecer iniciativas que contribuyan a
mejorar los criterios de desarrollo y crecimiento, el progreso continuo de su actividad,
la satisfaccion de sus clientes y un excelente clima laboral.

Las sociedades que conforman GRUPO DREAMPLACE trabajan firmemente en la
busqueda de mejores condiciones laborales para sus empleados y apuestan por la
formacion de sus trabajadores, quienes estan constantemente mejorando sus
capacidades, obteniendo cada vez mejores competencias acorde a los requisitos de
la sociedad actual.

La estructura de este grupo de empresas nace en su sociedad cabecera (GRUPO
LD2&DT) la cual unifica las tres grandes ramas de actividad: por un lado, la actividad
inmobiliaria cuya cabecera la lidera la sociedad CRIMATEDO; por otro lado, la
explotacion hotelera liderada por el grupo DREAMPLACE GESTION: v, por otro lado,
el conjunto de actividades no hoteleras en diversos sectores, encabezadas por
PANDATRON SERVICIOS,

Ademas, ya hemos senalado anteriormente que este grupo de empresas lo
conforman sociedades que operan en diferentes sectores de actividad, siendo la
explotacion hotelera la que mayor volumen de negocio reporta.

Por este motivo, en el ano 2017 se decidio constituir un Consejo de Administracion en
la sociedad DREAMPLACE GESTION, precisamente para formalizar en este 6rgano
decisorio todas las iniciativas del modelo de gestion de esta rama de actividad.

Entre las principales responsabilidades de este érgano se encuentran: la gestion de
la estrategia de la actividad hotelera, la asignacion de los recursos necesarios para
llevarlas a cabo, la gestion de los riesgos aparejados a dichas actividades, el control
corporativo necesario para el correcto desempeno de estas, asi como el control y
supervision de la contabilidad y los informes financieros. Se han desarrollado e
incorporado actividades en diferentes industrias auxiliares del sector turistico bajo la
premisa de apostar por servicios donde generar valor. Tenemos tres divisiones:

e Division hotelera: Dreamplace Hotels & Resorts gestiona mas de 1700
habitaciones y dispone de 7 hoteles (5 en propiedad y 2 en gestion y
comercializacion) en los enclaves mas significativos y atractivos de Canarias
(Costa Adeje, Playa de las Américas, Playa Blanca y Las Palmas de Gran
Canaria) a los que ha sumado recientemente el primero en Mallorca, en la
bahia de Palma. Son gestionados bajo cuatro marcas.

e Division servicios: Distribucion alimentaria (supermercados); Lavanderia

5
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Industrial y Explotacion vinicola (Bodegas Presas Ocampo).

e Division inmobiliaria; Unidad organizativa especializada en la compra e
identificacion de oportunidades de inversion, asi como en la gestion y
arrendamiento de los bienes inmobiliarios del Grupo.

Desde siempre la cadena se ha comprometido con la sostenibilidad, especialmente
en el ambito medioambiental, con importantes inversiones en materia hidrica y
energetica. En el ano 2023 incorporamos a nivel corporativo un eje estratégico de
sostenibilidad que seguimos manteniendo en el 2025, dicho €je pretende avanzar en
todas las areas ESG que nos permitan agregar valor como modelo de negocio.

Para el resto de las sociedades y actividades, seran sus organos decisorios los
encargados de definir la linea a seguir en cada modelo de negocio y la estrategia de
mercado para cada una de sus actividades. Esta funcion la desempenan de manera
conjunta los organos de administracion correspondientes, la junta de socios de sus
respectivas sociedades, asi como también los miembros que ostenten los puestos
directivos y susceptibles de toma de decisiones estratégicas de esta indole.



2.3 Organigramas

Organigrama 2025

DREAMPLACE

GRUPO LD2&DT, S.L.

Tenerife

CIF: B-38.570.529

Domicilio fiscal: Avda. Alcalde Walter
Paetzmann, s/n, 38670, Adeje- S.C.

Divisa: € (Euros)

I
CRIMATEDO, S.L.

CIF: B-38.663.605

Domicilio fiscal: Avda. Alcalde Walter
Paetzmann, s/n, 38670, Adeje- S.C.
Tenerife

Divisa: € (Euros)

I

GAROE DE
INVERSIONES, S.L.

CIF: B-38.528.683
Domicilio fiscal:
Avda. Alcalde Walter
Paetzmann, s/n,
38670, Adeje- S.C.
Tenerife

Divisa: € (Euros)

ZIDAY DE
INVERSIONES, S.L.

]

FILATOUR, S.L.

CIF: B-76.689.264
Domicilio fiscal:
Avda. Alcalde Walter
Paetzmann, s/n,
38670, Adeje- S.C.
Tenerife

Divisa: € (Euros)

CIF: B-38.663.647
Domicilio fiscal:
Avda. Alcalde Walter
Paetzmann, s/n,
38670, Adeje- S.C.
Tenerife

Divisa: € (Euros)

DREAMPLACE GESTION, S.L.

CIF: B-76.748.755

Domicilio fiscal: Avda. Alcalde Walter
Paetzmann, s/n, 38670, Adeje- S.C. Tenerife

Divisa: € (Euros)

I

DREAMPLACE
HOTELS &
RESORTS,S .L.

CIF: B-38.039.145
Domicilio fiscal:
Avda. Alcalde Walter
Paetzmann, s/n,
38670, Adeje- S.C.
Tenerife

Divisa: € (Euros)

DREAMPLACE
LANZAROTE, S.L.

]

SEPLARO, S.L.

CIF: B-76.748.821
Domicilio fiscal:
Avda. Alcalde Walter
Paetzmann, s/n,
38670, Adeje- S.C.
Tenerife

Divisa: € (Euros)

CIF: B-38.707.485
Domicilio fiscal:
Avda. Alcalde Walter
Paetzmann, s/n,
38670, Adeje- S.C.
Tenerife

Divisa: € (Euros)

]
PANDATRON, S.L.

CIF: B-38.578.746

Domicilio fiscal: Avda. Alcalde Walter
Paetzmann, s/n, 38670, Adeje- S.C.
Tenerife

Divisa: € (Euros)

I

I

I

]

VITICULTURA SAN
JUAN, S.L.

EXPLOTACIONES
GARAJAO, S.L.

ROPA RENT, S.L.

THE IT CORNER,
S.L.

CIF: B-38.323.481

Domicilio fiscal:
Calle Los Alamos
de San Juan, n25,
San Juan Perales,
38356, Tacoronte-
S.C. Tenerife

Divisa: € (Euros)

CIF: B-38.441.259
Domicilio fiscal:
Avda. Alcalde Walter
Paetzmann, s/n,
38670, Adeje- S.C.
Tenerife

Divisa: € (Euros)

CIF: B-38.671.434

Domicilio fiscal:
PGInd. Glimar,
Manzana IX Parcela,
n27, 38500, Glimar-
S.C. Tenerife

Divisa: € (Euros)

CIF: B-42.815.795
Domicilio fiscal:
Avda. Alcalde Walter
Paetzmann, s/n,
38670, Adeje- S.C.
Tenerife

Divisa: € (Euros)
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GRUPO LD2&

Organigrama funcional

Toma de decisiones, desarrollo y
ordenacion de politicas de
consolidacion

CRIMATEDO, S.L.U. DREAMPLACE GESTION, S.L.U.

Actividad inmobiliaria, Cabecera del sector de explotacién hotelera, PANDATRON, S.L.U.
toma de decisiones de gestion mas

importantes: Gestion de la estrategia de la Actividad de desarrollo de
actividad hotelera, asignacion de los negocio

recursos, gestion de riesgos, asi como el

administracion y gestion de

los inmuebles en propiedad y

busqueda de oportunidades
de negocio.

GAROE DE
INVERSIONES,
S.L.U.

El 6rgano de

gestion de esta
sociedad esta

formado por un
Administrador
cuya funcion
principal es
administrary
gestionar los
inmuebles en
propiedad.

ZIDAY DE
INVERSIONES,
S.L.

El 6rgano de
gestion de esta
sociedad estd
formado por un
Administrador
cuya funcién
principal es
administrar y
gestionar los
inmuebles en
propiedad y
Gestion hotelera

y de restauracion.

FILATOUR,
S.L.U.

El 6rgano de
gestion de esta
sociedad esta
formado por un
Administrador
cuya funcién
principal es
administrar y
gestionar los
inmuebles en
propiedad.

control corporativo, financiero y contable.

DREAMPLACE
HOTELS &
RESORTS,

S.L.U.

Gestion hotelera
y de
restauracion, su
principal funcién
es la satisfaccion
del cliente, el
control de los
costes de
produccién, la
correcta gestion y
organizacion de
los recursos, asi
como marcar
objetivos
comunes a los
diferentes
hoteles que
gestiona.

DREAMPLACE
LANZAROTE,
S.L.U.

Gestion hotelera
y de
restauracion, su
principal funcion
es la satisfaccion
del cliente, el
control de los
costes de
produccion, la
correcta gestion y
organizacion de
los recursos, asi
como marcar
objetivos
comunes a los
diferentes
hoteles que
gestiona.

SEPLARO,
S.LU.

Sin funciones
especificas,
empresa sin

actividad.

VITICULTURA
SAN JUAN,
S.L.U.

Empresa
dedicada a la
produccién y

venta de vino. El
organo de
gestion esta
formado por
administrador y
endlogo cuya
funcion principal
son el control de
la calidad y
comercializacién
del producto.

EXPLOTACIONES
GARAJAO, S.L.U.

Empresa cuya
actividad principal
es el comercio
minorista.

El rgano de
gestion de esta
sociedad formado
por administrador,
jefe de ventas y
comercial, es el
encargado de la
toma de decisiones
comerciales y de
estrategia de
mercado.

ROPA RENT,
S.L.U.

Desarrollo de
funciones en el
sector industrial y el
sector servicios. Su
actividad principal
es el renting textil,
Toma de decisiones
propias del sector,
entre las que
destaca el
exhaustivo control
de la calidad y la
alta productividad
siempre bajo los
estandares de la
eficiencia
tecnoldgica.

THEIT
CORNER, S.L.U.

Sin funciones
especificas, empresa
sin actividad.
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2.4 Mision, vision, objetivos y valores

Grupo Dreamplace desarrolla su actividad conforme a la siguiente mision, vision,
objetivo y valores segun la sociedad correspondiente.

Mision

Impulsar la rentabilidad hotelera mediante la mejora continua, integrando tecnologia,
digitalizacion y el desarrollo de personas y procesos, siempre con el cliente en el
centro.

Vision
Llegar a ser la mejor gestora hotelera.

La vision estrategica forma parte del ADN de Grupo Dreamplace como motor de
crecimiento y evolucion de un proyecto que crea valor y lo proyecta entre sus
empleados, socios y el tejido empresarial vinculado al sector turistico; esta guiada
por los siguientes valores:

o Gestion excelente y eficiente. Queremos que los hechos hablen por
nosotros.

e Comprometidos y confiables en las relaciones profesionales, una
compania atractiva con quien hacer negocios en el sector del turismo.
Atencion y cuidado constantes a la gestion de los activos y como empresa
responsable, compromiso con la sociedad y el medioambiente.

e Profesionales con talento: busqueda de los mejores profesionales para
empoderarles dentro de la organizacion lo que se traduce en que puedan
desarrollar su talento y aprovechar sus capacidades para crear valor para
el negocio, para los clientes y para ellos mismos.

e Innovacion. Involucrar a los equipos en la mejora de procesos y Servicios,
y reinvencion permanentemente buscando nuevos formatos vy
metodologias.

Objetivo

Incorporar y mantener activos de alto valor para los integrantes de los diferentes
grupos de interés (clientes, socios, empleados, proveedores, bancos.) sin
comprometer la liquidez ni la solvencia, analizando mercados, destinos, ubicaciones,
tanto en tiempo real como a futuro, de nuestros activos actuales como de las
posibles adjudicaciones, diversificando geograficamente.

Valores
e Rendimiento y crecimiento
e Orientacion a clientes
e Mejora continua
e Trabajo en equipo
e Implicacion y compromiso
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2.5 Descripcion del modelo de negocio

Todas las sociedades del grupo ejercen su actividad en las Islas Canarias. Las
empresas dedicadas a la industria hotelera, en sus diferentes vertientes
(arrendadora, explotadora y gestora) generaron en el ano 2025 mas del 80% del
volumen de negocio. El modelo de negocio sigue estando fuertemente orientado al
mercado europeo, que en el 2025 se refleja un leve crecimiento en la aportacion de
otros mercados internacionales, en linea con la progresiva diversificacion geografica
tras la recuperacion del sector turistico posterior al impacto del COVID-19.

AfRo 2025

Distribucion por Paises

Otros

Reino Unido
Bélgica

Francia

Paises Bajos B
3.4%
7%

Italia

Islandia

Irlanda

Espafia

@ Reino Unido Espaiia @ Irlanda Alemania @ Islandia

Italia @ Paises Bajos @ Francia @ Béigica Otros

Todos estos anos el modelo de negocio ha estado orientado hacia la apertura 'y uso
de todos los posibles canales de comercializacion: tour operacion, agencias de
viajes, venta directa, entre otros. El objetivo dirigido hacia el mercado europeo se
concentra, principalmente, en mantener una imagen de marca en el segmento alto,
intentar situarnos por encima de nuestros competidores, estrechar relaciones con
nuestros partners comerciales, dar a conocer nuestras novedades respecto a los
servicios que ofertamos y conseguir mayor penetracion de nuestra marca en esos
mercados.

Este grupo empresarial sigue apostando por potenciar el uso de canales de venta
fruto de los avances tecnologicos de nuestro entorno, como son: pagina web propia
para efectuar las reservas de nuestros clientes o acuerdos con plataformas de
comercializacion online (OTAs), entre otras.
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Todo ello siempre con un objetivo concreto: obtener y mantener la excelencia en el
servicio cuyo resultado sea la satisfaccion de nuestros clientes, superando ademas
cualquier expectativa y objetivo predefinido, apostando por el control de los costes 'y
la mejora constante, siempre mediante el uso de procesos dirigidos a la aportacion
de valor al cliente.

Las empresas industriales de GRUPO DREAMPLACE han apostado tambien por una
mejora tecnologica continua, invirtiendo en mejores procesos y sistemas de
produccion que aporten valor no solo a la sociedad y al sistema productivo, sino,
sobre todo, al cliente final que recibe el producto.

Asimismo, los trabajadores de estas sociedades podran desempenar con mayor
facilidad el trabajo que venian realizando anteriormente, sintiendo que sus funciones
se realizan acorde a las novedades tecnologicas propias del mercado. Sus modelos
de negocio son lo suficientemente flexibles como para adaptarse a los continuos
cambios que experimenta el mercado en el que operan, respondiendo ademas a la
transformacion del contexto econdomico global. Estas sociedades continuan
fortaleciendo su posicion en el mercado mediante inversiones constantes en
mejoras tecnologicas y de la produccion.

Y es que, ademas, las sociedades del grupo dedicadas a la actividad de lavanderia
industrial persiguen la prestacion de un servicio diferenciado. Este objetivo han
logrado conseguirlo mediante el servicio de renting. El renting permite prestar un
servicio de lavanderia comodo, rapido y eficaz, lo cual cubre de forma extraordinaria
las expectativas de los clientes y supone una clara diferenciacion respecto al resto
de competidores, fortaleciendo asi su posicion en el mercado.

Como parte de la estrategia de expansion, en febrero del ano 2020 se formalizo la
compraventa del antiguo HOTEL CRISTINA LAS PALMAS, inmueble que paso a
formar parte de la marca TIGOTAN en categoria cinco estrellas (5"*"), convirtiéndose
asi en el primer hotel de esta marca que ostenta dicha categoria. No solo se amplia
con ello la oferta de una marca de la cadena, sino que ademas se aterriza en una
nueva isla y se comienza a operar en un sector novedoso hasta entonces (sector
urbano), siempre en busca de la combinacion de factores y cualidades propias del
mercado vacacional, dada la consolidada experiencia con la que cuenta este grupo
en dicho sector.

Fue en el ano 2016 cuando las empresas del grupo dedicadas a la explotacion
hotelera decidieron reinventar sus productos, creando tres nuevas marcas que
identifiquen tres lineas de servicio diferentes para ofrecer a sus clientes.

Cada una de ellas posee caracteristicas concretas que permiten identificar hoteles
con personalidad propia, hoteles especificamente adaptados y disenados para
satisfacer las necesidades de los diferentes perfiles de sus clientes. Es precisamente
esta diferenciacion la que nos distingue de la competencia. Las cuatro marcas a las
que hacemos referencia son las siguientes:

e TAGORO. Se trata de una linea de producto disenado para familias con
régimen todo incluido. Este grupo de marcas cuenta con dos hoteles que
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siguen esta linea: uno de ellos de cuatro estrellas situado en la isla de
Tenerife, municipio de Adeje, y otro de ellos de cinco estrellas situado en la
isla de Lanzarote, en el municipio de Yaiza.

e TIGOTAN. Se trata de una linea de producto disenado para solo adultos. Este
grupo de marcas cuenta con dos hoteles que siguen esta linea: uno de ellos
esta ubicado en la isla de Tenerife, concretamente en el municipio de Arona
(Las Américas), hotel de cuatro estrellas. El otro se situa en Las Palmas de
Gran Canaria, en la capital de isla y ostenta la categoria cinco estrellas.

e TACANDE. Se trata de una linea de producto que persigue el lujo, la salud y el
bienestar del cliente. Este grupo de marcas cuenta con un hotel que sigue
esta linea, situado en la isla de Tenerife, concretamente en el municipio de
Adeje, hotel de cinco estrellas.

e DREAM. Se trata de una linea de producto que ofrece una experiencia fresca
y dinamica, con alojamientos comodos y sin pretensiones en ubicaciones
privilegiadas. Su propuesta de valor, centrada en la buena relacion calidad-
precio, permite a familias, grupos y parejas de todo el mundo disfrutar de
escapadas memorables. La estancia se enfoca en vivir la esencia del destino
con un servicio relajado y cercano.

Respecto a esta ultima marca cabe senalar que, en el ano 2020 y como parte de la
estrategia de expansion, la sociedad DREAMPLACE GESTION decidi¢ iniciarse en la
gestion de empresas hoteleras ajenas a las sociedades pertenecientes al grupo.
Desde ese mismo ano empezo a ser comercializado el hotel Bocayna Village bajo la
denominacion: Dream Bocayna Village, dicho hotel esta ubicado en Playa Blanca,
Lanzarote ostentando la categoria de cuatro estrellas (4™").

Del mismo modo, también en el ano 2020 se formalizd un contrato de gestion
hotelera respecto a dos establecimientos situados en la isla de Palma de Mallorca,
convirtiendose asi en los primeros inmuebles que seran operados por este grupo
fuera de la region de las Islas Canarias. Los establecimientos son operados de forma
unitaria bajo la marca Tacande Portals Wellness & Relax Mallorca, categoria cuatro
estrellas (4""""), estando situados mas concretamente en el término municipal de
Calvia.

Durante el ejercicio 2025, este grupo de empresas no ha formalizado ningun contrato
similar a los anteriores, sino que continua con la gestion de los dos ya mencionados.

En el ano 2022 desarrollamos la estrategia comercial para estos dos nuevos activos
en gestion. En cuanto al Hotel Tacande Portals (Mallorca), provenientes de dos
hoteles geograficamente muy proximos, establecimos la estrategia de
comercializarlos y operarlos como un solo hotel. El resultado fue exitoso conjugado
con la gran demanda acontecida en la isla, lo que permitio a este hotel tener los
mejores resultados de ingresos de su historia. En cuanto al hotel Dream Bocayna
Village (Lanzarote) se ha conseguido comenzar con un nuevo modelo de
comercializacion, toda vez que éste activo venia de ser parte de una importante
cadena espanola con un fondo de comercio muy amplio y estructurado. Finalmente,
el primer ano de gestion normalizada del Hotel Cristina by Tigotan arroja unos
numeros alineados con el plan de amortizacion de la inversion, con importante
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crecimiento respecto a sus numeros historicos en los ultimos meses del ano,
coincidente con el comienzo de la temporada alta del subdestino (Las Palmas de
Gran Canaria).

Tras lo mencionado anteriormente, durante el ano 2025 los hoteles que han formado
parte del grupo siguen siendo los siguientes:

Hotel Habitaciones Isla Propietario Gestor
Tigotan 416 Tenerife Crimatedo Drea.mplace
Gestion
Tagoro 205 Tenerife Crimatedo Drea.njplace
Gestion
Gran Tacande 250 Tenerife Garoe' de Drea'mplace
Inversiones Gestion
. Dreamplace
Gran Tagoro 327 Lanzarote Filatour Gestion
Cristina by Tigotan 308 Gran Canaria Ziday . de Drea.n'nplace
Inversiones Gestion
. Dreamplace
Dream Tacande Bocayna 48 Lanzarote No propiedad Gestion
Palma de . Dreamplace
Tacande Portals 114 Mallorca 4 No propiedad Gestion

También desde una perspectiva de estrategia de marca, en el ano 2019 se decidio
por parte del grupo reconocer a todas las sociedades bajo un mismo identificador
comun: “GRUPO DREAMPLACE". Y es que, desde ese momento, cada vez que nos
referimos al grupo consolidado, lo hacemos de esa manera.

También en el 2020, la sociedad DREAMPLACE GESTION decidio ejecutar
operaciones societarias de caracter estratégico tales como: la suscripcion de
acciones de la entidad ARCHIPELAGO NEXT, un instrumento de coinversion para
empresas digitales en fase de crecimiento que esta focalizado en las areas de
negocio de sus socios para aportar conocimiento experto.

Enelano 2021y posteriores, se ha apostado por reforzar la posicion de DREAMPLACE
GESTION en la sociedad ARCHIPELAGO NEXT mediante diversas ampliaciones de
capital que le permitan a esta ultima también fortalecer su estructura patrimonial y
acometer con mayor holgura los proyectos tecnolégicos comprometidos.

El principal modelo de negocio de DREAMPLACE GESTION consiste en la gestion
hotelera basada en dos principales ejes: un modelo de comercializacion y
distribucion con alto nivel de desintermediacion, lo cual permite reducir los costes
de distribucion de manera que los margenes quedan alli donde se presta el servicio;
y por otro lado, un modelo de operacion basado en el modelo de Lean Management
que, en nuestro, caso, permite la mejora de procesos a través de una estructura
organizativa horizontal donde los colaboradores participan activamente en la toma
de decisiones alli donde se producen los problemas. De esta manera, conseguimos
un nivel de compromiso de todos los estamentos de la compania y unos niveles de
eficiencia en la resolucion de problemas que tienen un importante impacto en los
niveles de calidad percibida por los clientes.
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Por otro lado, Dreamplace Gestion dispone de una division de construccion
ofreciendo una amplia gama de servicios a las empresas del grupo y muy
puntualmente a terceros. La empresa esta especializada en ofrecer soluciones
eficientes y rentables a los proyectos de construccion y reforma de los inmuebles del

grupo.

Dreamplace Hotels & Resorts diversifica la oferta de servicios de su porfolio de
hoteles en tres marcas propias: Tigotan, Tagoro y Tacande, cuyos nombres
aborigenes canarios obedecen a la vocacion de ofrecer experiencias unicas a los
viajeros multiculturales/internacionales sin perder la esencia de las Islas. La
orientacion al cliente es la prioridad absoluta y el eje central de la actividad del grupo,
lo cual se refleja en su apuesta por la diferenciacion con los segmentos especificos
de: Only adults, Familiar y Wellness. Asi mismo, dispone de una marca geneérica,
Dream que identifica a aquellos productos que con buenas ubicaciones ofrecen una
relacion calidad-precio optimas. A su vez, Dreamplace Hotels & Resorts funciona
como la marca global que integra todos los productos y servicios de la compania.

El negocio hotelero emplea, en 2025 a 2745 trabajadores entre los 5
establecimientos que tiene en propiedad. Dispone de una oferta diversificada: 4
marcas basadas en la experiencia para cuidar al cliente multicultural.

Dreamplace Hotels & Resorts pivota su propuesta de valor sobre tres elementos:

e Segmentacion del producto y analisis profundo del customer journey: la
innovacion y renovacion permanente de una oferta especializada de
experiencias personalizadas gracias al dialogo constante con el cliente y el
analisis exhaustivo de la relacion cliente-empresa.

e Estrategia de distribucion basada en la diversificacion de los canales de
comercializacion, la desintermediacion de algunos de ellos, y la captacion de
demanda alternativa.

¢ Nuevo modelo de organizacion horizontal que empodera a los equipos para
conseguir una mayor estandarizacion de los procesos de la cadena.
Experiencia de siete anos de implementacion de la metodologia (de trabajo)
Lean Management.

La apuesta por unir estas lineas estratégicas permite que Dreamplace Hotels &
Resorts pueda acercarse a las necesidades del cliente y a la vez abordar la mejora
de los productos y la calidad del servicio.

Dreamplace Hotels & Resorts es pionera en la innovacion de procesos ya que supone
un caso de éxito a nivel mundial por ser la primera cadena hotelera en implementar
la metodologia LEAN, cuyo éxito esta validado por companias como Toyota, NIKE o
Intel.

El sistema del Lean Management es un meétodo visual de gestion de procesos,
resolucion de problemas y mejora continua de los resultados. Consiste en que los
integrantes de un proceso de trabajo dibujen juntos en hojas, de forma sencilla,
transparente y visual, cuales son los flujos de su actividad y que sefalen cuales son
los problemas que impiden que ese proceso o actividad se interrumpa o no obtenga
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el resultado esperado. A partir de este primer mapa se aplican distintas herramientas
de solucion de problemas, de reorganizacion de tareas o de estandarizacion de las
actividades con el fin de hacer bien el trabajo a la primera: eliminando las tareas que
no aporten valor, minimizar las que no aporten valor pero que son necesarias y
dedicar todo ese tiempo a las tareas que mas valor generan al cliente y a repensar
en como mejorar el proceso y sus resultados.

Desde su implantacion en 2012 ha trascendido a todos los niveles de la organizacion
al empoderar a equipos y personas para tomar decisiones que produzcan mejoras
continuas en sus procesos de trabajo. El hecho de dar oportunidad de participacion
a los equipos base, en la mejora de los estandares de sus procesos de trabajo para
lograr la mejor forma de trabajar, es uno de los factores diferenciales con respecto a
la aplicacion del Lean Management en otros sectores (industriales, etc) y empresas,
en donde los protagonistas suelen ser exclusivamente los mandos medios y técnicos
de mejora continua.

Durante el ano 2025 nos hemos centrado en focalizar nuestros esfuerzos y mantener
el sistema arriba descrito tratando, a su vez, de unificar los criterios de actuacion en
los diversos activos hoteleros. EL Lean Management se implementa cada ano en mas
departamentos, y se ha introducido el Lean Office.

Nuestro plan de expansion del modelo de gestion y comercializacion de activos de
terceros continua para seguir alcanzando las cotas de expansion en un contexto de
concentracion de operadores turisticos.

Este objetivo/reto ha sido impulsado gracias a tres areas de actuacion:

e Una profunda transformacion digital
e | a maxima eficiencia operativa
e Elcontinuo analisis de activos hoteleros para el crecimiento de la compania

Los hoteles Dreamplace se integran en el entorno para ofrecer a los clientes
experiencias diferenciales creadas bajo los exigentes estandares de sostenibilidad,
ambito en el que el Grupo cuenta con la certificacion de sostenibilidad de ECOSTARS
en 5 de sus hoteles. A ello se suma en el ambito de eficiencia energeética la apuesta
por avanzadas instalaciones de Biomasa, Solar y Fotovoltaica en nuestros hoteles.

Desde su fundacion es miembro de Ashotel (Asociacion Hotelera y Extrahotelera de
Tenerife, La Palma, La Gomera y ELl Hierro). Tambien forma parte de Asolan
(Asociacion Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote) y de
Ahelpa (Asociacion de Hoteles y Establecimientos Extrahoteleros de Las Palmas de
Gran Canaria.

En definitiva, nuestro modelo de negocio consiste en ofrecer servicios de alojamiento
y experiencias vacacionales con un alto nivel de calidad, ofreciendo asi a huestros
clientes un alto nivel de transparencia en la contratacion. Para ello, desarrollamos
continuamente un circulo virtuoso en la generacion de productos y servicios:
desarrollando la marca y los productos, llevando a cabo acciones permanentes y
continuadas de comunicacion y promocion, activando nuestro modelo de
distribucion y ventas, y finalmente recogiendo los resultados de la prescripcion y
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logrando fidelizacion. Este modelo, nos permite conocer las necesidades de
nuestros clientes para, con posterioridad ajustar, eliminar o mejorar los productos y
servicios volviendo a desarrollar los pasos anteriormente mencionados. Esta
continua valoracion de datos nos permite, ademas de lo mencionado anteriormente,
a un alto nivel de desarrollo de producto, activar acciones para las correcciones
puntuales demandadas por los clientes. Estas acciones se acometen, a su vez, a
traves de la correccion de los estandares de procesos, productos y servicios que son
llevados a cabo por los subgrupos conformados por el personal de la compania.

Los objetivos estratégicos que se trabajan en la compania versan sobre los siguientes
gjes:

e Seguridad: aquellos que garantizan la continuidad de negocio y la integridad
de personas, asi como de las instalaciones.

e La entrega: referida a los productos y servicios ofertados. Haciendo
seguimiento de los niveles de calidad y prescripcion de clientes.

e Transformacion digital: desarrollado las acciones necesarias que permitan
no solo digitalizar procesos sino transformar la forma de gestionar, tanto
desde el punto de vista de la gobernanza (Data Driven Company) como de
adaptacion a las necesidades de los clientes.

e Eficiencia econdmica: tanto de ingresos, control del gasto y del consumo,
como del margen.

e Personas: garantizando el bienestar de los colaboradores y de la, detecciony
retencion del talento.

Nuestra estrategia consiste en hacer cada vez mas eficiente este modelo de manera
que podamos crecer en la gestion de activos propios y ajenos con unos niveles de
rentabilidad sostenible en el tiempo.

En el ano 2025, ademas de la consolidacion de nuestro modelo de operacion, nos
hemos seguido centrado en desplegar la estrategia de uno de nuestros productos
recientemente adquiridos en la isla de Gran Canaria. Este modelo nos ha permitido
crecer en modelos de servicios, especialmente en el segmento de congresos y
eventos, que hasta la fecha apenas se desarrollaban en el resto de los hoteles por su
posicionamiento. Aungue los resultados han sido mejor de lo esperados se trata de
un proceso no culminado y que precisa de un horizonte temporal mayor.

Para mas detalle, ver Anexo 2. Cuadro general de sociedades del grupo.

ROPA RENT, S.L.U. es otra de las sociedades que conforma este grupo de empresas,
siendo la lavanderia industrial su principal actividad. Esta actividad consiste
principalmente en el renting textil de grandes hoteles, ofreciendo calidad de lavado,
planchado y entrega los 365 dias del ano. La prestacion de este servicio tiene como
objetivos principales: la satisfaccion del cliente, un exhaustivo control de la calidad y
entrega de la ropa, asi como una alta productividad. Este ultimo objetivo se logra
gracias a la maquinaria utilizada, a los procesos de produccion estandarizados, al
control de dichos procesos y a la mano de obra altamente especializada en este
sector. Podriamos definirla como una actividad de tipo mixto donde no solo se
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desarrollan funciones propias del sector industrial, sino que ademas esta orientada
hacia el sector servicios.

Esta sociedad desarrolla su actividad en la isla de Tenerife y actua en un entorno
competitivo del sector de la lavanderia donde existe un numero relativamente
reducido de operadores. Asi, los retos suelen estar dirigidos a lograr mejores
volumenes de produccion, mejorar los margenes en la compra de materias primas e
invertir constantemente en la eficiencia tecnologica que facilite y mejore el desarrollo
de esta actividad. Dado que el mayor numero de clientes que conforman la cartera
de esta sociedad lo son empresas dedicadas al sector hotelero, ROPA RENT, S.L.U.
comparte los mismos riesgos que las anteriores empresas hoteleras del grupo.

ROPA RENT, en el ano 2022, adquirid la mercantil KLINRENT CANARIAS, una
lavanderia que nos ha permitido aumentar presencia en el mercado, accediendo asi
a otro tipo de clientes de menor volumen e introduciéndonos en el mercado de la
restauracion. En el gjercicio 2024 se ha formalizado la fusion por absorcion entre
ambas entidades sin que ello implicara una ampliacion de capital, dado que
KLINRENT CANARIAS estaba totalmente participada por ROPA RENT.

En 2023 se llevo a cabo la instalacion de un tercer tunel de lavado, una calandra
adicional y dos plegadores de toallas, con el objetivo de optimizar la eficiencia
operativa y mejorar la calidad del servicio. En 2024 se ha registrado un ligero
incremento en las horas de funcionamiento diarias, asociado al aumento en la
demanda y al mayor volumen de ropa procesada. El coste por kilo se vio afectado al
alza debido al encarecimiento de las materias primas utilizadas en el proceso de
lavado. Aun asi, se consiguio mejorar la calidad del servicio y aumentar la capacidad
operativa.

En el ano 2024 se ha consolidado el numero de kilos procesados y facturacion por
Ropa Rent afianzando su posicion y aprovechando la desaparicion de competidores
tras la pandemia.

En el ano 2025 ROPA RENT ha apostado por la integracion de soluciones
innovadoras y la optimizacion de recursos, siempre conservando la excelencia en sus
servicios.

Comparativa cantidad total de kg lavados, kg facturados y facturacion (€) para
2024y 2025.

Afo Kg Lavados FactErga dos Facturacion (€)
2024 11.192.949 10.363.842 10.188.281,42
2025 11.884.513 10.999.997 10.263.472,38
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Kg lavados Kg facturados
15.000.000 15.000.000
10.000.000 10.000.000
5.000.000 5.000.000
(0] 0
2024 2025 2024 2025

Facturacion (€)

10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00
2.000.000,00
0,00

2024 2025

EXPLOTACIONES GARAJAO, S.L.U. por su parte, es una sociedad del grupo dedicada
principalmente a la actividad comercial de supermercados, situandose la mayor
parte de los puntos de venta en zonas turisticas, siempre en ubicaciones estrategicas
donde el margen bruto de beneficios sea significativo. Ademas, una de las claves
estratégicas de esta actividad reside en la correcta seleccion de productos
procedentes de distintas nacionalidades, permitiendo esta diferenciacion competir
con el poder de compra de las grandes superficies.

A partir de junio 2025 ampliamos la actividad a Alquiler de locales debido a la compra
de la propiedad en el Puerto de La Cruz juntamente con mas locales de la Galeria
donde se encuentra el Supermercado de la Paz.
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Comparativa del margen bruto de la sociedad EXPLOTACIONES GARAJAO, S.L.U
para los afios 2024 y 2025.
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En diciembre de 2023 se abrid una nueva tienda en el Centro Comercial Safari en
Playa de las Américas, Arona, anadiendose asi a la lista y consolidando en elano 2024
su clientela. No obstante, en 2024 se procedid al cierre de la tienda Ten-bel, por lo
que en el ano al que este informe se refiere, el numero total de establecimientos
operativos queda en siete establecimientos consolidando asi el mercado al que nos
dirigimos en las zonas turisticas.

Hicimos la reforma del local The Corner, modernizando las instalaciones eléctricas,
fontaneria, sustitucion de neveras y murales de frio, evitando de esa forma las
recargas de gases contaminantes y obteniendo el ahorro energético.

Por su parte, VITICULTURA SAN JUAN, S.L.U. es una bodega de vinos donde la
comercializacion de su producto final esta principalmente orientada hacia la
restauracion, y ello sin abandonar su presencia en grandes superficies,
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permitiendole asi una mayor visibilidad al consumidor. Su principal valor reside en la
calidad del producto y en el servicio que se presta de forma directa en los puntos
de venta. Precisamente, el reducido tamano de esta sociedad esta previsto para
dotarla de un mejor contacto directo con el consumidor final y con los diferentes
puntos de venta con los que trabaja. Se trata de un negocio cuyos factores
relevantes son: los volumenes de produccion, la eficiencia tecnologica y el control
de los costes unitarios. EL mercado vinicola es un mercado muy competitivo no solo
para las propias marcas locales, sino que tambiéen sirve como destino refugio para
muchas marcas y empresas nacionales que ven en Canarias un claro mercado al
alza actual y potencial.

Como politica y estrategia de la sociedad podemos destacar el trato directo y
diferenciado para cada consumidor que permita obtener la satisfaccion de este, asi
como la consideracion de que la calidad es el valor anadido del producto. No solo
un producto de alta calidad cumple con las expectativas de los consumidores, sino
que este siempre debe ir acompanado del mejor servicio posible, y este no podria
producirse de no ser por el trato directo y personalizado que acabamos de
mencionar.

Tanto la actividad comercial de supermercados como la produccion y venta de vino
son altamente influenciables por los indices del sector del turismo. Es cierto que no
existe una dependencia directa entre los resultados de estas actividades y la
evolucion del sector turistico, pero la dependencia indirecta es clara entre ellos.
Cualquier actividad desarrollada en la Comunidad Autonoma de Canarias es una
actividad indirectamente dependiente del turismo.

Respecto a VITICULTURA, con el fin de diversificar sus mercados objetivos, ademas
de ofrecer un producto de mayor calidad y de mayor valor enologico. Desde el ano
2022 se inicio un nuevo proyecto de produccion de uva y elaboracion de una nueva
linea de vinos, que se va consolidando ano tras ano. Las claves de esta son:

e Reconvertir todo nuestro cultivo propio a agricultura ecologica.

e Arrancar vides de variedades foraneas (Syrah, Merlot), y replantando con
variedades autoctonas canarias (Malvasia Volcanica, Listan Blanco,
Marmajuelo, Vijariego Tinto y Verdello).

e Contratacion con viticultores externos su produccion a largo plazo, siempre
con variedades autoctonas canarias y que empleen agricultura ecologica en
sus producciones.

e Vinificaciones de minima intervencion, por medio de levaduras autoctonas y
realizandose de forma espontanea. Se vinifica en madera y depositos de
hormigon, en lugar de acero inoxidable, y posteriormente se crian los vinos
sobre sus propias lias. Para ello hemos hecho una inversion en Fudres,
Barricas y depositos de hormigon.

e Contratacion de un asesor externo para implementar los nuevos procesos de
vinificacion y comenzar a diversificar nuestros mercados objetivos. Con la
vista puesta en la exportacion para gran parte de los nuevos vinos que tras
este cambio ofreceremos al mercado.

En el ano 2023 se producen las primeras exportaciones a Dinamarca y Cataluna
consolidando en el ano 2024 dichas exportaciones.
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En el ano 2025 se han mantenido las exportaciones con los paises donde ya se
estaba exportando: EE.UU,, Dinamarca, Holanda, la Peninsula Ibérica y Baleares, y se
ha ampliado a los siguientes paises: Reino Unido y Bélgica.

Asi, conforme a lo anterior, podemos concluir que aquellas sociedades del grupo
que se dedican a la explotacion de la industria hotelera y, en general, a la prestacion
de servicios, tienen como objetivo principal la mejora de su posicionamiento en el
mercado, siempre manteniendo el nivel de ocupacion y venta actuales, incluso
mejorandolos. Otro de los objetivos se orienta hacia la mejora continua del nivel de
ingresos por unidad alojativa o por punto de venta. Por su parte, las sociedades
dedicadas a la actividad industrial tienen como objetivo principal el mantenimiento
y mejora de su posicion en el mercado a traves de la reduccion de los costes de
produccion, siempre ofreciendo a los clientes un producto final cada vez mejor y
mas competitivo, con un objetivo claro de expansion del negocio.

En general, podemos decir que GRUPO DREAMPLACE apuesta firmemente por una
cultura de responsabilidad social reflejada en una estructura clara la cual se sustenta
en una mision, una vision y unos valores compartidos, todo ello conforme a un
compromiso constante con el entorno y las personas, en linea con la metodologia
LEAN, anteriormente mencionada.

2.6 Entorno empresarial y lineas de servicio

El ecosistema empresarial canario, entorno en el que se desarrolla la mayor parte de
la actividad de Grupo Dreamplace, ha consolidado e incluso incrementado
significativamente ser un destino atractivo para el cliente vacacionaly por ende para
las empresas y la inversion,

La economia canaria, se ha mantenido este ano estable, a pesar de distintos eventos
geopoliticos, manteniéndose cifras record en la llegada de turistas y de capital
ingresado, segun el INE (Frontur) canarias recibié en 2025 15,690.000 de turistas
internacionales, lo que representa un aumento del 3,04 % con respecto al ano
anterior, este crecimiento fue significativo, superando el crecimiento promedio de la
totalidad de Espana en este mismo periodo.

e DIVISION INMOBILIARIA:
CRIMATEDO, S.LU. + GAROE DE INVERSIONES, S.LU. + FILATOUR, SLU. +
ZIDAY INVERSIONES, S.L. (Division inmobiliaria)

En la medida en que la economia ha empezado a recuperarse de la pandemia, la
guerra de Ucrania, el encarecimiento de las energias, la alta inflacion y la subida de
los tipos de interés han alterado las expectativas del sector inmobiliario.

Los inmuebles de uso turistico siguen siendo muy apreciados por lo que en los
ultimos anos grandes fondos internacionales y nacionales estan revolucionando el
mercado inmobiliario hotelero, se crean grandes carteras de hoteles que contratan
con operadores y marcas internacionales buscando el reposicionamiento vy
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aumentando el valor de los activos para su posterior venta con precios que hacen
que la inversion tenga una baja tasa de retorno.

Debido a la subida de los tipos de interés, estos fondos ahora tienen mas complicado
la valoracion de los activos y el retorno a sus inversiones, con lo que en el ultimo ano
ha habido muy pocas transacciones individuales y si grandes operaciones
corporativas.

En el lado de los propietarios particulares, que en Espana conforman la mayoria de
los hoteles, debido a un mercado con una demanda muy potente como el que
tenemos actualmente, hace que algunos productos y gestiones muy desfasadas aun
tengan resultados positivos, pero desde que haya una caida de la demanda las
perspectivas de inversion y desarrollo se veran disminuidas. El futuro del sector
inmobiliario pasa por adaptarse a las nuevas realidades financieras y a los factores
sociopoliticos.

e DIVISION HOTELERA:
DREAMPLACE GESTION, S.LU. DREAMPLACE H&R, S.L.U., DREAMPLACE
LANZAROTE, S.LU., ZIDAY DE INVERSIONES, S.L. (Division hotelera)

El entorno empresarial en el que se mueve la compania es de alto nivel competitivo.
Se trata de destinos turisticos de primer orden que aglutinan una gran diversidad de
oferta hotelera y de servicios adyacentes.

Los hoteles gestionados por el grupo estan ubicados en zonas como Costa Adeje
(Tenerife), Playa Blanca (Lanzarote), Las Canteras (Las Palmas de Gran Canaria, Gran
Canaria) y Portals Nous (Calvia, Mallorca).

Dicho entorno ha desarrollado en los ultimos anos, como cualquier destino maduro,
un tejido productivo que ha enriquecido la oferta complementaria y auxiliar. Ello, en
definitiva, parametriza los destinos y conlleva a una pérdida gradual de la
personalidad de estos.

Cabe ademas destacar que todos los destinos anteriormente mencionados llevan
anos incrementando tanto las plazas hoteleras como de viviendas vacacionales, lo
que ha generado tensiones crecientes en el equilibrio urbano y social, dando lugar
en algunos casos a fenomenos de turismo fobia que condicionan la percepcion local
del desarrollo turistico. Paralelamente, muchos hoteles de la competencia han
afrontado importantes reformas, lo que obliga a acelerar la busqueda de propuestas
de valor diferenciadoras. Entre todos ellos destaca la apertura de un gran hotel de
mas de 700 habitaciones en Playa Blanca, Lanzarote. Es resenable también la
creciente presencia de firmas internacionales y fondos de inversion, lo que refuerza
la presion competitiva en el entorno.

A ello se suma un notable cambio sociologico en el entorno, con impactos directos
en el sector hotelero, especialmente visibles en las crecientes dificultades para la
retencion del talento, asi como en los elevados niveles de rotacion y absentismo. La
entrada gradual de perfiles migrantes en los equipos de trabajo representa una
oportunidad, pero tambien plantea nuevos retos en materia de integracion y gestion
de la diversidad. Ademas, la implantacion progresiva de la inteligencia artificial esta
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empezando a evidenciar su potencial impacto transversal en la organizacion y el
empleo del sector.

e OTRAS ACTIVIDADES:
ROPA RENT, SLU, VITICULTURA SAN JUAN, SLU, EXPLOTACIONES
GARAJAO, S.LU.

» ROPA RENT, S.LU. El entorno empresarial y de servicios en el que opera la
compania es un sector caracterizado por la presencia de un numero
relativamente reducido de operadores. Esto se debe principalmente a que los
anos de pandemia han ocasionado la desaparicion de un gran numero de
competidores en el mercado.

» EXPLOTACIONES GARAJAO, S.L.U.: Elentorno empresarial de supermercados
en zonas turisticas se caracteriza por una fuerte competencia y una demanda
fluctuante. Estas areas atraen a una gran cantidad de turistas, lo que genera
oportunidades de negocio para supermercados que deseen atender las
necesidades de estos visitantes. La competencia es intensa, con multiples
supermercados compitiendo por la atencion de los turistas y residentes
locales. Ademas, la demanda varia considerablemente segun la temporada
turistica, lo que requiere una gestion agil y flexible para adaptarse a los picos
y valles de la actividad. La calidad del servicio y la capacidad de ofrecer una
amplia gama de productos procedentes de distintas nacionalidades,
incluidos productos locales y especialidades regionales, son los factores
clave de diferenciacion.

» VITICULTURA SAN JUAN, SLU.: El mercado vinicola es altamente
competitivo, no solo para las marcas locales, sino tambien como destino
refugio para muchas marcas y empresas nacionales. Canarias se percibe
como un mercado al alza actual y potencial, lo que atrae a diversas empresas
a competir en él.

Dado que la mayoria de nuestros clientes pertenecen al sector hotelero,
compartimos los mismos riesgos que enfrentan las empresas hoteleras del grupo.

2.7 Hitos 2025

Desde siempre la cadena se ha comprometido con la sostenibilidad, especialmente
en el ambito medioambiental, con importantes inversiones en materia hidrica y
energetica.

En elano 2023 incorporamos a nivel corporativo un gje estratégico de sostenibilidad
que pretende avanzar en todas las areas ESG (estandares de calidad ambientales,
sociales y de gobernanza) que nos permitan agregar valor como modelo de negocio
consolidandose los siguientes anos.

Estos criterios se dividen en tres categorias principales:
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Ambientales

Gestion de residuos: Estrategias y practicas para reducir, reciclar y conseguir
una mejora en la gestion de los residuos.

Emisiones de carbono: Medicion y reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero.

Uso de recursos naturales: Eficiencia en el uso del agua, energia y otros
recursos naturales.

Cambio climatico: Estrategias para mitigar los efectos del cambio climatico y
adaptarse a sus impactos.

Biodiversidad: Proteccion y conservacion de la flora y fauna.

Sociales

Derechos laborales: Condiciones de trabajo justas, derechos de los
trabajadores y cumplimiento de las normativas laborales.

Diversidad e inclusion: Promocion de la diversidad en la fuerza laboral y
politicas inclusivas.

Relaciones con la comunidad: Impacto y contribucion de la empresa en las
comunidades locales.

Salud y seguridad: Practicas para asegurar la salud y seguridad de los
empleados y clientes.

Derechos humanos: Politicas y practicas para proteger los derechos humanos
en todas las operaciones.

Gobernanza

Transparencia y rendicion de cuentas: Practicas de divulgacion vy
comunicacion claras y responsables.

Estructura del consejo de administracion: Composicion y funcionamiento del
consejo, incluyendo la independencia de sus miembros.

Etica empresarial: Cumplimiento de cédigos de conducta ética 'y regulaciones
legales.

Politicas de compensacion: Estructura de remuneracion justa y equilibrada
para ejecutivos y empleados.

Gestion de riesgos: Identificacion y mitigacion de riesgos operativos,
financieros y de reputacion.

Ademas, se han puesto una serie de acciones en la division hotelera, que siguen los
criterios anteriormente mencionados:
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Ambito

Energia

Agua

CONSUMO Y

DESPERDICIO

(GESTION DE
RESIDUOS)

DREAMPLACE

Accion

1.-Documental

2. Mejorar experiencia clientes - Carteleria
de buenas practicas

3. Comunicacion continua al equipo y
formacion

1.-Documental

2. Mejorar experiencia clientes - Carteleria
buenas practicas

3. Comunicacion continua al equipo y
formacion
1.-Documental

2. Utilizacion de productos quimicos
respetuosos con el medio ambiente

Subaccidn
1.1 Procedimentar sistema registro energia: quien registra,
frecuencia, responsable supervision.
1.2 Unificar e implementar registro de consumos de las diferentes
fuentes de energia en KWh y ratio kWh/estancia

3.1 Carteleria de buenas practicas en uso de energia para el
personal

3.2 Reuniones de equipo

3.3 Pildoras formativas energia, agua, gestion de residuos, consumo
responsable y unidad social

1.1 Procedimentar sistema registro agua: quién registra, frecuencia,
responsable supervision.

1.2 Unificar e implementar registro de consumo de agua en m3y
m3/estancia

1.3 Evidencia documental flujo agua por hotel: disposicion fichas
técnicas de los equipos instalados

1.4 Creacion registro para control de los kg de ropa, para obtener
indicador por estancia y marcar futuros objetivos

1.5 Implementacion procedimientos de lavanderia y jardines

3.1 Carteleria de buenas practicas en el uso del agua.

3.2 Reuniones de equipo

3.3 Pildoras formativas: NA contemplado en punto 3.3.

1.1 Indicador generacion de residuos no peligrosos y peligrosos
1.2 Registro de los equipos que contienen gases refrigerantes

2024

2024
2024

2025
2024
2024
2024
2024
2025

2025

2024
2025
2025
2025
2025

2025

25

Estado

Realizado
Realizado
Realizado

Realizado
Realizado

Pendiente
Realizado
Realizado
Realizado

Realizado
En
ejecucion
Pendiente
Realizado
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente

Pendiente



CONSUMOY
DESPERDICIO
(CONSUMO
RESPONSABLE
)

SOCIAL/COMU
NIDAD LOCAL

LABORAL

DREAMPLACE

3. Experiencia cliente - Desarrollo
informacion y carteleria para clientes

4 Comunicacion continua al equipo y
formacion

1.-Documental

2. Implementacién modelo “a granel” en los
productos que aun no se hace. O en su
defecto, materiales compostables

3. Experiencia cliente - Carteleria de
Desperdicio Alimentario

4. Informar a proveedores y empresas
adheridas de la integracion del sistema de
sostenibilidad en la compaiia

5 Comunicacion continua al equipo y
formacion

1. Colaboraciones con asociaciones
benéficas locales

2. Desarrollo del plan de interaccion con la
comunidad

3 Comunicacion continua al equipo y
formacion

1. Politica de comunicacién interna - sentido
ascendente

2. Procedimiento para gestionar el talento y
fomentar la promocion interna

4.1 Carteleria segregacion de residuos
4.2 Reuniones de equipo

4.3 Pildoras formativas: NA contemplado en punto 3.3.
1.1 Identificacion proveedores locales. Anadir datos sobre
proveedores con certificacion

1.2 Estudio mayor disponibilidad menus vegetarianos y veganos

1.3 Registro de desperdicio alimentario

5.1 Reuniones de equipo

5.2 Pildoras formativas: NA contemplado en punto 3.3.

3.1 Reuniones de equipo

3.2 Pildoras formativas: NA contemplado en punto 3.3.

2024

2024
2025
2025

2025

2025/2
026

2026

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025/2
026

2025

2025

2024

2024

26

Pendiente

Realizado
Pendiente

Pendiente
En

ejecucion
En
ejecucion
En
ejecucion
Parcial
Pendiente

Pendiente

Parcial

Pendiente

Realizado

Pendiente

Parcial

Pendiente

Realizado

Realizado



ECONOMICO

OTROS
AMBITOS

DREAMPLACE

3. Desarrollo de proyectos que fomenten el
bienestar y la salud de todo el equipo

4. Plan de comunicacion interna de acciones
y beneficios

1. Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidad es debido al cambio climatico

2. Proporcion de gasto en proveedores
locales

1. Politicas y huella de carbono

2. Comunicacion interna y externa

1.1 Creacion de politicas en materia de sostenibilidad
(medioambiente, social, laboral, comunidad local, compras,
proteccion de la infancia y salud y seguridad)

1.2 Creacion de informes de sostenibilidad de forma anual
1.3 Calculo de Huella de carbono
1.4 Establecer un objetivo de reduccion de CO2

1.5 Iniciar un proyecto de compensacion de Huella de Carbono
2.1 Memoria ambiental con objetivos tanto a nivel de cadena como
de hotel.

2.1.2 Mockup pagina web de sostenibilidad
2.1.3 Creacion de contenido en todos los idiomas para dicha pagina
2.1.4 Creacion y publicacion de la pagina en web

2.2 Reforzar el perfil del embajador.

2.3 Mejorar experiencia (percepcion)del cliente a nivel
medioambiental

2.4 Adaptacion de informacion sostenibilidad y pildoras a canales
digitales cliente

2025
2025
2024

2024

2024

2024
2025
2025
2025

2024

2024
2024
2024
2025
2024-
2026

2024-
2026
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Parcial
Parcial
Realizado

Realizado

Realizado

Realizado
Realizado
Pendiente
Pendiente

Realizado

Realizado
Realizado
Realizado
Pendiente
En
ejecucion
En
ejecucion
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e DIVISION INMOBILIARIA:
CRIMATEDO, S.L.U. + GAROE DE INVERSIONES, S.L.U. + FILATOUR, S.L.U. + ZIDAY
INVERSIONES, S.L. (Division inmobiliaria)

En este ano 2025 se ha continuado con las reformas y actualizaciones de los
productos, con una mejora notable en el procedimiento de inversiones. Todos los
hoteles han tenido inversiones importantes en los ultimos anos, y en este ano 2025
las principales inversiones se han realizado en el Hotel Gran Tagoro Castillo, con
reposicionamiento del producto, y en el Hotel Gran Tacande, con una importante
apuesta en gastronomia, en el que, entre otras cosas se ha incorporado un
restaurante con estrella michelin.

e DIVISION HOTELERA:
DREAMPLACE GESTION, SL.U, DREAMPLACE H&R. S.L.U., DREAMPLACE
LANZAROTE, S.L.U., ZIDAY DE INVERSIONES, S.L. (Division hotelera)

Respecto a la division hotelera y tal como se describe en el programa de
Sostenibilidad de la compania, el compromiso se declara de la siguiente manera:

Somos Dreamplace Hotels & Resorts, una empresa familiar canaria que comenzo su
historia en 1988 con la apertura de nuestro primer hotel en Tenerife. Hoy en dia,
contamos con diferentes marcas diferenciadas, siete hoteles y operamos en cuatro
destinos. A pesar de nuestro crecimiento, mantenemos intacto el caracter familiar
que nos define; de hecho, cada dia esta mas presente en todo lo que hacemos. El
sentido de pertenencia, la preocupacion genuina y el cuidado del bienestar de
nuestros huéspedes son los valores que han moldeado quieénes somos. Nos
enorgullece tener hoteles en ubicaciones privilegiadas en las Islas Canarias y
Mallorca, lo que nos permite ofrecer a nuestros visitantes la oportunidad de disfrutar
de hermosas playas, paisajes naturales increibles y una rica oferta cultural. Sabemos
que cada huésped es unico, por eso ofrecemos una amplia variedad de opciones,
que nos permite ofrecer experiencias afines a las distintas etapas de la vida de
nuestros clientes. Nos dedicamos a proporcionar un servicio de alta calidad, con
restaurantes, bares, piscinas, spas y actividades recreativas que garantizan una
experiencia memorable. Ademas, nos esforzamos por ser respetuosos con el medio
ambiente, implementando politicas sostenibles en todas nuestras propiedades.
También nos encanta ofrecer a nuestros huéspedes la oportunidad de conectar con
la cultura local y explorar las atracciones cercanas a traves de las excursiones y
actividades que organizamos.

Durante el ano 2025 se ha seguido desarrollado una marca paraguas que recoge
toda nuestra accion en el ambito de la sostenibilidad. EL Programa de Sostenibilidad
Integral para Dreamplace se denomina CORE Dream Consciously with us. Este
programa aborda la sostenibilidad en todos los ambitos de la actividad empresarial:
Diseno e instalaciones

Energia

Agua

Gases refrigerantes

Residuos
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Gestion de recursos, consumo y desperdicio
Biodiversidad

Comunidad local

Aspectos laborales

Aspectos econdmicos

El aho 2025 ha supuesto, otro buen ano desde el punto de vista economico y del
cumplimiento de los objetivos estratégicos. A modo de resumen se detallan hitos y
acciones conseguidos:

>

El hotel Tigotan se unio a los otros hoteles Tagoro y Cristina, que ya lo habian
realizado en 2024, en su compromiso con la sostenibilidad al implementar un
sistema integral de medicion de desperdicios alimentarios. En colaboracion
con la empresa especializada Effiwaste se instalaron balanzas integrales que
permiten registrar diariamente los residuos generados, clasificados por
tipologia de alimentos Para comienzos de 2026 se incorporaran Gran Tagoro
y Gran Tacande con el fin de tener todos los hoteles bajo el plan de
desperdicio alimentario previsto para abril de 2026.

Se abordo reformas en el hotel Gran Tagoro con el fin de renovar la propuesta
de valor del mismo. Dicha obra persigue mejorar el rendimiento hotelero
adaptando la propuesta de valor a perfiles de clientes diversos que viajan a
un destino como Lanzarote. De esta manera, el Hotel estara en mejores
condiciones para los periodos menos familiares. A su vez, se aborda acciones
que permitan un esponjamiento del hotel permitiendo que distintos perfiles
de clientes dispongan de espacios diferenciados, evitando asi
aglomeraciones en los picos de ocupacion.

Se llevo a cabo la renovacion de toda la fontaneria del hotel Tigotan. Dicha
actuacion supuso una mejoria significativa del rendimiento energético de la
instalacion al introducirse nuevo el sistema de calorifugado.

Consumos Hotel Gran Tagoro 2024 (€)

Consumos Hotel Gran Tagoro 2025 (€)

800.000,00 €
800.000,00 €
B AGUA 600.000,00 € m AGUA
600.000,00 € ® BIOMASA H BIOMASA
400.000,00 €
400.000,00 € ® ELECTRICIDAD ELECTRICIDAD
GAS 200.000,00 € GAS
200.000,00 €
- € 0,00 €
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Consumos Hotel Tigotan 2024 (€)

800.000,00 €

600.000,00 € B AGUA
mELECTRICIDAD

400.000,00 € one

200.000,00 €

- €

Consumos Hotel Tagoro 2024 (€)

800.000,00 € . AGUA

600.000,00 € B BIOMASA

400.000,00 € m ELECTRICIDAD
HGAS

200.000,00 €

- €

Consumos Hotel Gran Tacande 2024 (€)

800.000,00 €

mAGUA
600.000,00 €

m ELECTRICIDAD
400.000,00 € 5 GAS

200.000,00 €

- €

Consumos Hotel Cristina 2024 (€)

€800.000,00
€600.000,00 lAgua
€400.000,00 B Electricidad
m Gas
€200.000,00
£€-

Consumos Hotel Tigotan 2025 (€)

B AGUA
m ELECTRICIDAD

Consumos Hotel Tagoro 2025 (€)

400.000,00 €
200.000,00 €

0,00 €

400.000,00 €

B AGUA
= BIOMASA
200.000,00 € m ELECTRICIDAD

0,00 €

Consumos Hotel Gran Tacande 2025 (€)

mAGUA
m ELECTRICIDAD

Consumos Hotel Cristina 2025 (€)

600.000,00 €
400.000,00 €
200.000,00 €

0,00 €

400.000,00 €

mAGUA
m E| ECTRICIDAD
200.000,00 € uGAS

0,00 €
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» Se continuo con el plan de inversiones en materia de control energético que
primeramente consistio en la sustitucion del sistema de control domatico en
los puntos mas consumidores de energia. Asi mismo se completo la conexion
de todas las camaras frigorificas al sistema para el control de aperturas, asi
como de todos los bufés (frio y caliente) de todos los hoteles de propiedad.

» En materia de sostenibilidad se continuo trabajando con la empresa de
asesoramiento en matriz de sostenibilidad de la compania. Durante 2025 se
elaboraron las mediciones para el calculo de la huella de carbono con
alcance 1y 2.

» Durante el gjercicio 2025, el Grupo ha completado la implementacion y puesta
en marcha de un nuevo sistema centralizado de planificacion de recursos
empresariales (ERP). Este proyecto de actualizacion tecnologica ha consistido
en la unificacion y estandarizacion de los procesos operativos a traves de las
14 sociedades que conforman el grupo de empresas. El sistema se encuentra
actualmente operativo, habiéndose ejecutado el despliegue segun el
cronograma de implementacion establecido para este ano.

> A nivel técnico y de arquitectura de sistemas, el proyecto ha abarcado la
integracion completa del nuevo ERP con la totalidad de los aplicativos
logisticos y financieros ya existentes en las diferentes sociedades. Esta
interconexion técnica permite la centralizacion de los datos, estableciendo un
flujo de informacion automatizado entre las herramientas de gestion de la
cadena de suministro y los sistemas contables. Con ello, se ha unificado la
gestion de las operaciones diarias bajo un ecosistema de datos comun y
compartido por todas las filiales.

» Desde la perspectiva del reporte corporativo y el gobierno de datos, la
consolidacion de este sistema proporciona una base de informacion unicay
auditable. Al estandarizar la recopilacion de datos de las 14 sociedades, el ERP
facilita la trazabilidad operativa y el seguimiento de los diferentes indicadores
clave de desempeno (KPIs), incluyendo los financieros y los requeridos para
la informacion no financiera. Esta infraestructura tecnologica da soporte a los
procesos de control interno, auditoria y cumplimiento normativo del Grupo.

» Se han disenado también procesos en los diferentes bufés de los hoteles,
para que la reposicion de los alimentos se realice en cantidades menores y
con mas frecuencia, para evitar asi desperdicios excesivos, reduciendose los
desechos de alimentos de manera sustancial. Para ello se han implantado
politicas de gestion en los procesos de inventario, de pedidos, de stock de
cada uno de los alimentos y de reposicionamiento.

» Se ha procedido a tomar una serie de medidas en todos los hoteles para asi
llevar un control en la gestion de la energia. Estas medidas se resumen en:
toma de datos diarias por ocupacion, sectorizacion de la energia, control
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horario de luces de maquinas de grandes potencias e informar al personal en
reuniones de gremios de dichos consumos.

» Se continua llevando a cabo ajustes de automatizacion a través del programa
Scada (software que permite controlar y supervisar procesos industriales a
distancia en tiempo real) asi como la medicion diaria de COP, TER y ERR de
cada maquina (medicion de la temperatura y control). Entendiendo COP como
el Coeficiente de Rendimiento: ratio entre la potencia calorifica y la potencia
util absorbida por el equipo, ERR Factor de eficiencia energética: se divide en
Vatios la capacidad de enfriamiento del aire acondicionado entre los
vatios consumidos. Cuanto mas alto sea, mas eficiente es, traduciéndose en
ahorro economico y también hace que la huella de carbono sea menor. TER
la suma de los dos.

e OTRAS ACTIVIDADES: ROPA RENT, S.L.U., VITICULTURA SAN JUAN, S.LU,
EXPLOTACIONES GARAJAO, S.L.U.

» ROPA RENT, S.L.U.: En el ano 2025 se ha continuado con la consolidacion del
numero de kilos procesados. Una vez realizada la fusion por absorcion con la
empresa Klinrent Canarias SL, se ha posicionado como la lavanderia industrial
que mayor numero de kilos diarios gestiona.

» EXPLOTACIONES GARAJAO, S.LU. La empresa sigue buscando nuevas
localizaciones estratégicas para consolidar su posicionamiento en zonas
turisticas.

> VITICULTURA SAN JUAN, S.LU.: En 2025 se continuo con el aumento de
presencia en mas mercados internacionales con el objetivo de diversificar
nuestra base de clientes, una vez comprobada la aceptacion por parte de
estos mercados de este producto de mayor calidad y valor enologico
siguiendo la estrategia comenzada con la cosecha de 2022.

2.8 Grupos de interés

Teniendo en cuenta las diferentes sociedades que forman al grupo, definimos
diferentes grupos de interés dependiendo de las actividades. En general,
consideramos grupos de interés a aquellos colectivos o entidades que pueden estar
relacionado con nuestro Grupo a lo largo de nuestra cadena de valory en el entorno
que desarrollamos nuestra activad. Por ello, se detallan los siguientes grupos de
interés:

Clientes

Empleados

Socios

Empresas explotadoras de los hoteles (Dreamplace Hotels, Dreamplace
Lanzarote)

Arrendatarios (Centro Comercial y locales)

Empresas constructoras (Dreamplace Gestion)
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Bancos

Proveedores

Empresas Inmobiliarias, de M&A, consultoras hoteleras.
Asesores (fiscales, juridicos). Auditores.
Administraciones publicas.

Asociaciones empresariales y sociales.

En cuanto a los grupos de interes internos destacamos:

Propietarios. Cuyo interés consiste en la busqueda de una rentabilidad
coherente con las inversiones iniciales y continuas que han desarrollado. Esta
rentabilidad debe sustentarse en el tiempo de manera que precisa de una
buena gobernanza de la actividad econdmica sostenida y sostenible. La
actualizacion de las necesidades y cuidado de los activos es otro de los
requisitos.

Equipo de gestion. Cuyo interés es desarrollar la actividad bajo los
parametros de rentabilidad y competitividad, para llevar a cabo los objetivos
globales. También es de vital interés para este conjunto disponer de talento
suficiente para acometer con éxito sus objetivos.
Colaboradores/empleados. La fuerza de trabajo en la operacion requiere
salarios superiores a los establecidos por convenio, proyeccion profesional,
formacion y participacion en la toma de decisiones dentro de su ambito de
trabajo.

En cuanto a los grupos de interes externos:

Instituciones financieras. En la busqueda de prestatarios solventes que le
permita una rentabilidad justa y que permita al grupo abordar su crecimiento.
Proveedores. La relacion estable, el cumplimiento de las condiciones
contractuales y una conducta responsable y proporcional a los pactos
comerciales son las necesidades requeridas por estos importantes stake
holders.

Clientes. Cuyo principal interés es el de disponer de una oferta justa en
cuanto a calidad y precio. El de disponer de unos estandares de servicios
acordes con la propuesta de valor comunicada y contratada.

Competidores. Cuyo interés es el de disponer de una competencia justa y
colaborativa ya que es de interés conjunto del cuidado, mejora y desarrollo
del destino en su conjunto para una buena posicion frente a la competencia
de otros destinos.
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2.9 Gobierno corporativo y ética empresarial

. . Administrador Estrategicasy de Planificacion,
Directivo . L . . . N
Direccion de area planificacion organizacion y control
Planificacion y Gestion:
Eiecutivo . Tacticas Cumplimiento de planes
) Gerencia y programas disefiados
Mandos intermedios'y para alcanzar los fines
Staff
: : Desarrollo de las
Operativo Operativas .
correspondientes tareas
. Fijar fines a alcanzar en el futuro y trazar planes que aseguren el logro de la
Planificar ! o
consecucion de los objetivos.
| Organizar | Ordenar medios materiales y humanos para alcanzar fines.
Gestionary Hacer lo necesario para que las decisiones adoptadas se ejecuten
desarrollar eficazmente y conseguir que todo el personal realice el cometido asignado.
Controlar Compr_obar que los fines se cumplen en tiempo y formay si es necesario
corregir desvios.

Este proceso se realiza a traves de Division Descentralizada, es decir, se adoptan decisiones por
delegacion en los distintos niveles de la estructura organizativa de la empresa, el directivo
asigna a uno o un grupo realizar la tarea. La planificacion y organizacion se hacen en base a
"PLANIFICACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS"

EJECUTIVO (Planifica, desarrolla)

PROYECTO 1

DIRECTIVO (Planifica, organiza y controla)

EJECUTIVO (Planifica, desarrolla y gestiona)

OPERATIVO (desarrolla)

PROYECTO 2

DIRECTIVO (Organiza y controla)

OPERATIVO (Ejecuta tareas)
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3. Politicas

Relacionaremos a continuacion las politicas que definen la cultura y los procesos en
los que se sustentan las sociedades de GRUPO DREAMPLACE. Este grupo de
empresas comenzo en el ano 2019 a trabajar en la transcripcion y formalizacion de
estas politicas, cuyas acciones se han venido desarrollando anteriormente, y se
continua trabajando en ellas en el ano 2025. Son las que siguen:

Politica de gestion econémica

Uno de los principales objetivos de este grupo de empresas es asegurar la viabilidad
de cada una de las sociedades que lo componen y garantizar la continuidad del
negocio. El proposito es obtener ratios suficientemente favorables de manera
individual como para que repercutan positivamente en el resultado final del grupo
consolidado.

De las ratios de rentabilidad, hacemos seguimiento al margen de EBITDA, al margen
del beneficio neto, a la ratio de rentabilidad economica (ROA), a la ratio de
rentabilidad financiera (ROE) y al apalancamiento financiero (ROE/ROA). Cuanto
mayor sea el importe de estas ratios, mejor.

Ligados a la solvencia medimos tanto la ratio de garantia como la ratio de liquidez,
estando el objetivo por encima del 1,5 en ambos casos. Al tiempo comprobamos el
fondo de maniobra, que en la mayor parte de las empresas debe de ser positivo (con
excepciones por tipo de actividad).

Por ultimo, de las ratios de endeudamiento medimos la ratio de endeudamiento a
corto plazo, la ratio de endeudamiento a largo plazo y la ratio de autonomia
financiera. Nuestro objetivo es tener un bajo endeudamiento, por lo que cuanto
menor sean las ratios de endeudamiento, y mayor las de autonomia, mejor.

Estas mediciones permiten al grupo planificar, organizar y evaluar los recursos
economicos para alcanzar los objetivos marcados de la forma mas eficiente posible
y a traveés del cumplimiento del presupuesto, priorizando la autonomia financiera, la
liquidez y garantia, frente a la rentabilidad financiera.

El objetivo principal del grupo es definir los ingresos y gastos de manera adecuada
para una mejor gestion de los recursos economicos y financieros y establecer asi un
plan de accion en funcion de las variables definidas en las ratios, plan de accion que
sera planificado y ejecutado en funcion de los resultados de estas.

Nuestra politica de gestion econdmica va de la mano del desarrollo tecnologico
pues precisamente se esta implantando una coleccion de servicios de software,
aplicaciones y conectores que funcionan conjuntamente para convertir origenes de
datos sin relacion entre si en informacion interactiva fundamental para el proceso de
toma de decisiones.

35



DREAMPLACE

Politica de clientes

Todas y cada una de las empresas del grupo tiene como objetivo claro el
mantenimiento de la satisfaccion de sus clientes afianzando siempre una correcta
relacion calidad/precio y permitiendo obtener una experiencia unica al consumidor
final, todo ello a través de unos estandares verificados y reconocidos. Para lograr lo
anterior es fundamental que las sociedades estén continuamente adaptandose a los
cambios que experimentan sus sectores, invirtiendo continuamente en innovacion
pues, de lo contrario, ho habra forma de garantizar la supervivencia y éxito de estas.

Tambien, como parte de nuestra politica de clientes, de la mano de la transformacion
tecnologica, se ha decidido implementar un sistema de PMS que incremente no solo
la productividad, sino que suponga una mejor experiencia para el usuario. Desarrollo
tecnologico que situa en el centro al cliente y esta disenado para optimizar los
principales procesos de gestion de los hoteles, con una experiencia para el usuario
sencilla y directa, integrado con el conjunto de soluciones operativas hoteleras.

EL PMS, tambiéen conocido por sus siglas en inglés como “Property Management
System” es un sistema de gestion hotelero, un software especifico que mejora la
gestion de los hoteles y permite programar, organizar y administrar todos sus
departamentos de un modo mas eficiente mediante la gestion de reservas, el control
del estado de las habitaciones o el control de operaciones, entre otros. Este sistema
permite no solo minimizar errores y optimizar la toma de decisiones, sino ademas
incrementar la satisfaccion de los clientes, que es uno de los objetivos principales de
nuestras empresas hoteleras.

En el esquema que se ha planteado, el cliente se situa en el centro del negocio.

Politica de talento

Otro de los ejes angulares de GRUPO DREAMPLACE reside en la busqueda
constante de los mejores profesionales y equipos para cada una de sus actividades.
El proposito es confeccionar grupos de expertos que estén alineados con la
estrategia de las sociedades y orientados a las politicas marcadas.

Este grupo de empresas apuesta por el talento de sus trabajadores, de modo que
sus procesos de reclutamiento estan orientados a captar el mejor intangible para sus
empresas y ademas tiene claras politicas de mejora y formacion constante de su
personal. GRUPO DREAMPLACE tiene claro que son las personas las que marcan la
diferencia y logran la excelencia del negocio.

Asi, el objetivo consiste en lograr que la experiencia del empleado sea cada vez
mejor, construyendo un ecosistema tecnologico y humano basado en una Cultura
Corporativa de procesos mas agiles y seguros, potenciando una organizacion mas
eficiente y situando siempre a las personas en el centro de la estrategia. Para ello, se
busca aportar a los empleados herramientas y procesos lo suficientemente eficaces
que redunden siempre en beneficio de todos.

A partir del ano 2022, los datos de absentismo, rotacion y dificultades del mercado
para captary retener talento, ya mencionado en otros apartados de este documento,
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tuvo como respuesta la implementacion de un plan de accion denominado Plan de
desarrollo de RRHH a largo plazo. Este plan consistio en:

- Anadir mas incentivos mensuales y con mayores importes con los cuales
ademas de incentivar la productividad y polivalencia, incentivar la presencia
en el trabajo y dedicacion de los empleados mas veteranos que forman
continuamente a los nuevos empleados.

- Redisenar las ruedas de turnos, reduciendo el impacto de los turnos partidos
y mejorando Lo rotacion equitativa de los dias libres y turnos, para aumentar
la posibilidad de conciliar la vida personal con la profesional.

- Contratar una empresa especializada que hiciera hacer un seguimiento
profesionalizado de las personas trabajadoras que estuvieran de baja por IT.

- Implantar un nuevo software de gestion de turnos y portal del empleado, que
facilitara el fichaje digital y la comunicacion de la informacion basica para
todos los empleados: nominas, certificados, horas pendientes, dias libres,
vacaciones, etc. mediante una app accesible desde el movil.

- Disenar un nuevo sistema de promocion profesional para las posiciones de
los grupos 3, 2y 1, que permita la oportunidad de acceder a una oportunidad
de entrar en un Plan de Desarrollo Individual, si hace meéritos y decide
esforzarse para completarlo para desarrollar sus competencias profesionales.
El despliegue de la comunicacion de los requisitos para acceder a este
‘camino” de promocion e implementacion del ‘nuevo proceso de
promociones’, comenzo en octubre de 2025y finalizara en el verano de 2026.

- Poner en marcha una guarderia gratuita toda la semana, en el hotel Gran
Tagoro, con el fin de facilitar una rotacion de turnos equitativa para todos los
empleados.

- Reactivar la participacion de los equipos transversales de personal base, con
el fin de mejorar la comunicacion interna y la forma de trabajar entre procesos
relacionados, aunque jerarquicamente de departamentos diferentes.

En el ano 2024, nos convencimos que los resultados muy desiguales de todas
estas acciones, y no siempre tan positivos como nos hubiera gustado, eran una
senalinequivoca de que realmente afrontabamos un cambio de paradigma en el
significado del trabajo para el mercado de trabajo (da igual la edad que se
tuviera). Concluimos ademas que era necesario un paso mas en la evolucion de
nuestra cultura de empresa. Este paso consistia en “aterrizar” un Propdsito lo
suficientemente estimulante como para que los nuevos empleados pudieran
conectar con nuestros retos y forma de conseguir resultados, asi como
‘reilusionar y reconectar” a nuestros empleados veteranos ante el escenario tan
complejo, volatil y frustrante que estabamos afrontando. En definitiva, se
pretende asegurar los resultados actuales y futuros, creando un entorno con un
proposito compartido, en el que cualquier persona encuentre la forma de cumplir
sus objetivos de “ser alguien” en nuestra empresa a traves de la consecucion de
retos que la compania necesita para crecer.

Nacioé asi el 02 de abril de 2025, en una sesion plenaria compuesta por personal
base, mandos medios y directivos, en el que se incluyo la “voz" de nuestros
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Clientes, Junta de Socios, proveedores y partners, a traves de entrevistas
realizadas previamente por los consultores que nos ayudaron en este proceso,
nuestro proposito interno “Caminamos juntos, cumpliendo suenos”. A partir de
este proposito interno, hemos derivado un estandar de liderazgo por proposito,
en el que los lideres de la organizacion aprenden a desplegar comportamientos
que fomenten entornos de trabajo alineados con nuestro proposito y una
comunidad de embajadores (personal base) que ‘viralizan® los multiples
ejemplos positivos que se estan reproduciendo en nuestra organizacion cada dia.

Politica de seguridad

Uno de los principales objetivos de este grupo de empresas reside en la idea de que
ningun negocio puede desarrollarse correctamente si no lo hace sobre unas bases
claras de seguridad. Esta seguridad debe cubrir todos y cada uno de los extremos
de la actividad: personal, infraestructuras, clientes, proveedores, cumplimiento de la
normativa, entre otros. Dentro de la politica de seguridad, dos de los pilares de mayor
importancia son:

e La seguridad informatica o ciberseguridad. Este grupo de empresas esta
concienciado en la proteccion y control frente a los ataques informaticos y
demas incidencias que pueda sufrir en relacion con los soportes digitales con
los que opera.

En lo que respecta a mejoras en este sentido se incorporaron durante el ano
2022 soluciones de MDM para el control y la seguridad de los dispositivos
moviles, asi como la auditoria de los procesos de ciberseguridad ya
implementados. Ademas, se adoptan medidas para detectar vulnerabilidades
y disponer de respuestas ante incidentes.

Por otro lado, estamos poniendo a prueba soluciones RPA para la
automatizacion de procesos en areas clave, juntamente con la
implementacion de nuevas soluciones de planificacion que mejoran la
eficiencia de procesos. Por ello, también se ha creado un departamento de
Data con personal altamente cualificado, desarrolladores, arquitectos de
datos y analitica de negocio para disponer de informacion claray necesaria 'y
con el objetivo de convertirnos en una Data Driven.

Por otro lado, hemos actualizado nuestro sistema de proteccion de los
servidores y endpoint con la solucion de Sophos Intercept X Advanced with
XDR (Deteccion y respuesta extendidas). La deteccion y respuesta ampliadas,
o XDR, es una tecnologia de seguridad multicapa que protege la
infraestructura de TI. Para ello, recopila y correlaciona los datos de multiples
capas de seguridad, incluidos los endpoints, las aplicaciones, el correo
electronico, las nubes y las redes, para proporcionar una mayor visibilidad del
entorno tecnologico de una organizacion. Esto permite que los equipos de
seguridad detecten, investiguen y respondan a las ciber amenazas con
rapidez y efectividad.
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En 2023 se puso en marcha una plataforma de formacion y concienciacion a
usuarios en materia de ciberseguridad y se encriptaron los datos de todos los
ordenadores portatiles del grupo. Adicionalmente, en 2024 se desplego una
solucion de hotspot para disponer de mas seguridad y controlar los accesos
a internet de nuestros huéspedes en la cadena hotelera y se ha venido
manteniendo a lo largo de 2025,

La XDR se considera una version mas avanzada de la deteccion y respuesta
en endpoints (EDR). Mientras que la EDR se centra en los endpoints, la XDR
se centra mas ampliamente en multiples puntos de control de la seguridad
para detectar las amenazas mas rapido, usando analisis profundos y
automatizacion.

e Laseguridad normativa. La excesiva regulacion y/o la falta de control de las
actualizaciones normativas pueden suponer un riesgo para la normal
actividad de las empresas, de modo que su control constante es un factor a
tener en cuenta.

Politica de Sostenibilidad y Medioambiente

En el GRUPO DREAMPLACE nos comprometemos activamente con la proteccion
medioambiental, enfocandonos en reducir y minimizar los impactos en el entorno.
Nuestra Politica General busca integrar y resumir los diferentes pilares de nuestras
operaciones. Desde la gestion eficiente de los recursos naturales hasta el fomento
de la participacion comunitaria, nos esforzamos por ser agentes de cambio positivo.
A traves de esta politica, aspiramos a cumplir con las regulaciones ambientales,
estableciendo estandares elevados. Por ello, apostamos por el desarrollo de
actividades sostenibles que no alteren el entorno en el que opera. Ahora bien, se
diferencian diferentes politicas medioambientales en funcion del grado de
contaminacion potencial que cada actividad pueda desarrollar. De este modo
encontramos:

e Actividades potencialmente contaminantes: las sociedades industriales, por
el tipo de actividad que desarrollan, generan un riesgo medioambiental
mayor que el resto de las sociedades del grupo, por lo que las medidas de
contencion adoptadas son mas exhaustivas. Cabe senalar que, VITICULTURA
SAN JUAN, con su nueva estrategia encaminada a la agricultura ecologica
contribuira a una mayor sostenibilidad de los suelos de su propia finca al no
emplear pesticidas quimicos en el cuidado y mantenimiento de sus cultivos.
Respecto a la actividad de la sociedad ROPA RENT, cabe senalar que
actualmente tenemos un sistema de control que garantiza que los vertidos
cumplen con la normativa vigente en el Consejo Insular de Aguas de Tenerife,
Podemos senalar en este punto que las medidas de contencion son:

- Analiticas residuales mensuales
- Informes semestrales tanto de vertidos como de la planta desaladora.

Las medidas de prevencion de riesgos medioambientales aplicadas son:
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- Controles de agua vertida
- Recipientes de contencion en productos quimicos
- Refuerzo en deposito de fuel

e Actividades basadas en la sostenibilidad: las sociedades dedicadas a la
explotacion hotelera y a la venta minorista (supermercados), aunque no
presentan un riesgo elevado como actividades potencialmente
contaminantes, si que desarrollan una politica de sostenibilidad basada en el
respeto y proteccion del entorno en el que operan.

e Actividades no contaminantes: el resto de las sociedades del grupo, por el
tipo de actividad desempenada, no generan ningun tipo de riesgo
medioambiental directo respecto al entorno en el que operan. Estas
actividades son: la actividad inmobiliaria, la tenencia de participaciones de
otras entidades del grupo, entre otras.

Politica de recursos humanos, seguridad y salud

Nuestro personal es nuestro activo mas valioso. Expresamos nuestro compromiso
social y responsabilidad en la relacion laboral con los empleados, basandonos en el
desarrollo personal y profesional, el respaldo, el respeto y la justa valoracion, asi
como en el cumplimiento riguroso de la legislacion laboral. La prevencion de riesgos
laborales es una obligacion crucial, ya que puede conllevar perdidas lamentables. Es
una responsabilidad tanto de los empleadores como de los trabajadores. Nuestros
establecimientos son sometidos a visitas periddicas por parte de técnicos que
analizan los riesgos y proponen medidas correctivas y preventivas para mitigarlos.
Reconocemos los derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales. Toda la documentacion relativa a estos aspectos se entrega o
pone a disposicion de cada empleado. Valoramos las contribuciones de todos los
empleados, fomentando la creatividad y la implicacion en los objetivos establecidos,
respetando la libertad de asociacion y las politicas de igualdad. Nuestro compromiso
incluye la prevencion y control de riesgos laborales y la implementacion de acciones
que mejoren la seguridad y la salud de nuestros empleados y clientes.

Politica de compras y desarrollo de la comunidad local

Implementamos procedimientos rigurosos en la evaluacion y seleccion de
colaboradores y proveedores externos, basados en el cumplimiento de la legislacion
medioambiental y las politicas de recursos humanos. Priorizamos en la medida de lo
posible a los proveedores locales como parte de nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible y ofrecemos apoyo solidario al progreso de la comunidad local.
Estamos comprometidos con practicas que aseguren la integridad, la sostenibilidad
y el respeto a los valores fundamentales en todas nuestras relaciones comerciales y
colaborativas.

Nuestra Politica General esta a disposicion de colaboradores, proveedores externos

y clientes, y sera conocida por todos los empleados de Dreamplace Hotels & Resorts,
promovida a traves de nuestros diferentes canales de comunicacion.
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Politica de garantia de calidad

La esencia de nuestra labor diaria radica en la satisfaccion de clientes, proveedores
externos y empleados. Con un enfoque prioritario en nuestros huéspedes,
planificamos y desarrollamos servicios y productos. Las opiniones y sugerencias de
nuestros clientes son la base de nuestros objetivos de mejora. Hemos estructurado
nuestra Gestion de Calidad y Sostenibilidad mediante la implementacion de sistemas
operativos que comprenden procedimientos de trabajo y mejoras continuas. Esto
nos capacita para cumplir con los requisitos exigidos por nuestros clientes y nuestro
entorno, adhiriendonos a las normativas legales locales, regionales, nacionales e
internacionales.

Politica de consolidacion de marca

Otro de los principales objetivos de este grupo de empresas consiste en el desarrollo
de nuevas formas de configuracion y comercializacion de las ofertas y servicios
prestados, siempre en busca de la excelencia.

Para ello, se ha decidido crear en unos casos y modificar en otros, el conjunto de
marcas con el que se distinguen los diferentes productos y sociedades que
conforman GRUPO DREAMPLACE. Esta apuesta por la diferenciacion de la oferta
también contribuye a otro de los objetivos del grupo que es la expansion de sus
actividades, pudiendo asi abarcar necesidades que provienen de diferentes tipos de
clientes.

En este punto debemos remitirnos al Apartado 1.1. en cual hacemos mencion a la
estrategia de marca del grupo consolidado bajo la identificacion unitaria y global
como “GRUPO DREAMPLACE".

Politica de gestion del riesgo

El desarrollo correspondiente a esta politica podemos encontrarlo en el apartado
gestion de riesgos.

Politica de tesoreria

Ilgual que en el supuesto anterior, el desarrollo correspondiente a esta politica
podemos encontrarlo en el apartado gestion de riesgos.

Nuestra Politica General esta a disposicion de colaboradores, proveedores externos
y clientes, y sera conocida por todos los empleados de Dreamplace Hotels & Resorts,
promovida a traves de nuestros diferentes canales de comunicacion.

41



DREAMPLACE

4. Gestion de riesgos

4.1 Contextualizacion y descripcion de los posibles riesgos

Para una comprension mas clara de los riesgos que han impactado en el Grupo
Dreamplace, se presentan cronologicamente:

2020
e Crisis global por la pandemia de COVID-19.
e Caida del 80% en llegadas de turistas internacionales.
e |nactividad total en el sector turistico.
e Desafios incluyen equipos en cuarentena y negocios cerrados.
2021
e Continuacion de la pandemia con nuevas variantes.
e Impacto en la llegada de pasajeros.
e Ano de vacunacion masiva y relajacion de restricciones.
e Bloqueo logistico mundial y aumento de precios.
2022

e Salida gradual de la crisis sanitaria de COVID-19.

e Guerra entre Ucrania y Rusia aumenta precios de energia y productos.
e Crisis alimentaria y aumento de inflacion.

e Recuperacion del turismo en las Islas Canarias.

e Contencion de la inflacion.
e Megjora en los abastecimientos.

e Capacitacion y retencion de talento.
e Reducir la tasa de absentismo y bajas por enfermedad.
e Rotacion de personal.

e Presion social por mejoras salariales, en una comunidad autéonoma con un
unico sector que crea riqueza. Huelga en el sector hostelero en Semana Santa
e incrementos salariales que triplican Lo previsto.

e Sistema de Salud colapsado y diferencias politicas entre diferentes
administraciones que impiden acuerdos para que las Mutuas intervengan e
impacta en las altas cifras de absentismo.

Se han implementado medidas especificas para mitigar estos efectos, incluyendo un
equipo transversal para abordar el problema a corto, medio y largo plazo, con un
enfoque en la productividad y la propuesta remunerativa.

A pesar de los riesgos comerciales, la distribucion directa ofrece oportunidades para
mitigarlos, como la reduccion de costos de intermediacion, el control de riesgos de
impago y una mayor capacidad de comunicacion con los clientes. Sin embargo,
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existen riesgos tecnologicos, de talento y de inversion en publicidad digital que
deben abordarse.

La empresa cuenta con procedimientos de evaluacion y control para mitigar estos
riesgos, como estrategias de comercializacion adaptadas y programas de retencion
y promocion del talento. Ademas, se implementan medidas de seguridad y se
contratan seguros contra impagos para reducir el riesgo financiero.

4.2 Gestion de los riesgos

Las actividades empresariales del conglomerado estan expuestas a una variedad de
riesgos financieros, como el riesgo de mercado, el riesgo de credito y el riesgo de
liquidez, entre otros. La gestion integral de riesgos del grupo se enfoca en analizar la
incertidumbre de los mercados y busca minimizar los posibles impactos negativos
en la rentabilidad financiera. Para garantizar una gestion efectiva de los riesgos y un
mayor control sobre estos, GRUPO DREAMPLACE promueve una cultura donde
todas las entidades que lo conforman sean responsables de analizar y controlar los
riesgos asociados a sus respectivas actividades.

El objetivo es asegurar que los principales riesgos a corto y medio plazo que puedan
afectar la gestion y los objetivos de la empresa sean identificados y evaluados segun
criterios uniformes, lo que facilita su gestion y control de manera sistematica, con
actualizaciones anuales. El grupo ha analizado los riesgos que pueden afectar a la
operativa de las diferentes sociedades:

Riesgo de mercado

Ante la aparicion de nuevos competidores, la recuperacion de destinos latentes, la
quiebra y concentracion de lineas aéreas, la creciente presion social derivada de
fendomenos de turismo fobia, y la apertura de nuevos hoteles en nuestras zonas de
operacion, GRUPO DREAMPLACE ha optado por diversificar el riesgo de mercado,
definiendo cada producto y actividad de manera diferenciada. Esto permite que la
evolucion del negocio no dependa exclusivamente de la demanda de un unico tipo
de cliente. Ademas, se ha implementado una herramienta que proporciona datos
inmediatos, lo que ha facilitado la toma de decisiones estrateégicas rapidas,
especialmente dado el dinamismo del mercado en el periodo reciente.

Durante el ano 2023 se reforzd el seguimiento detallado de la demanda, la
competencia, el incremento del indice de precios al consumo (IPC) en los mercados
de origen y el comportamiento de la anticipacion de reservas, lo que permitio
adoptar medidas comerciales mas agiles para maximizar el ingreso medio por
habitacion disponible (ADR) y adaptarse al nuevo perfil del cliente. En 2025, estas
estrategias han seguido consolidandose, manteniendo la flexibilidad operativa como
factor clave ante un entorno cambiante, donde también cobra relevancia la
percepcion social del turismo, la presion sobre los recursos locales y el impacto en
la convivencia derivado tanto del crecimiento turistico como del aumento de los
flujos migratorios irregulares, especialmente en territorios insulares como Canarias.
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Respecto a la actividad Vvitivinicola, la diversificacion de nuestros mercados,
apostando por la exportacion, hara que VITICULTURA SAN JUAN tenga una mayor
capacidad de comercializacion de sus productos, enfocandose en mercados de
mayor valor anadido, con mayor disposicion a asumir precios superiores por botella.
Ya en 2023 se abrieron dos nuevos mercados: Dinamarca y Cataluna, que se han
consolidado en 2024 junto con Estados Unidos, Peninsula Ibérica y Baleares, y para
2025 se ha expandido a Reino Unido y Bélgica.

En cuanto a la lavanderia industrial, el ano ha sido de mantenimiento del volumen de
negocio, y se ha comenzado a estudiar los avances que ha habido en el sector, de
nuevas tecnologias, automatizacion y robotizacion, ya que el mayor riesgo detectado
en esta industria es quedar desfasado en maquinaria.

En relacion a la actividad de supermercados, la posible apertura de nuevas tiendas
de la competencia en el radio de accion de nuestras ubicaciones representa un
riesgo potencial para la cifra de negocio. Dado que nuestras tiendas estan dirigidas
principalmente al publico turistico, cualquier fluctuacion en la demanda —
incluyendo percepciones sociales adversas hacia el turismo o tensiones derivadas
de una gestion ineficiente de la inmigracion irregular— puede repercutir
directamente en los resultados.

Finalmente, los conflictos bélicos en Ucrania y Palestina, aunque inicialmente han
favorecido a Canarias como destino seguro, podrian revertir esta situacion si se
produce una escalada que afecte la conectividad o el animo de los mercados
emisores, con el consiguiente impacto negativo sobre todas nuestras actividades.

Riesgo de liquidez

Este grupo de empresas esta integrado por diferentes actividades tales como:
actividad inmobiliaria, actividad de explotacion y gestion turistica, actividad de
comercializacion de supermercados, actividad de lavanderia industrial y actividad de
comercializacion de bodega de vinos. Asi, la sociedad dominante (GRUPO LD2&DT),
como cabecera del grupo, es quien define las politicas y criterios de tesoreria a seguir
por el resto de las sociedades. De esta forma, cada sociedad es independiente para
controlar y gestionar su propia tesoreria, pero siempre siguiendo las directrices
marcadas por el grupo, es decir, obteniendo unos determinados indices minimos,
reportando periodicamente unos determinados resultados que denoten la viabilidad
de la empresa. De este modo, GRUPO LD2&DT tratara de garantizar que todas las
empresas de ella dependientes puedan cubrir posibles riesgos de iliquidez propios
de los cambios de ciclo de cada una de las actividades. Véase punto de Politica
economica.

Riesgo de no retencion del talento

Las sociedades que forman parte de este grupo de empresas han decidido construir
una propuesta de valor atractiva tanto para el empleado interno como para futuros
trabajadores. Asi, se tratara no solo de fidelizar al empleado actual sino también de
definir una propuesta para potenciales trabajadores que sea flexible con la
diversidad.
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En elano 2024y 2025, han sido anos marcados por la aceleracion de los cambios en
el mercado laboral que han impactado en una menor disponibilidad de personas
para contratar, mayor rotacion de empleados, el aumento significativo de los niveles
de absentismo, y en un cambio drastico del significado del trabajo para los
empleados. Esta situacion ha convertido el reto de mejorar el sentido de pertenencia,
el nivel de cohesion y de compromiso en un verdadero desafio.

En elano 2025 se implementa el Programa de Liderazgo por Propdsito en la division
hotelera.

Excesiva regulacion administrativa

Para paliar este problema, que es ya un riesgo para el correcto desarrollo de la
actividad de las sociedades de GRUPO DREAMPLACE, se ha llevado a cabo una
revision y actualizacion constante del cuerpo normativo de las companias que o
conforman, basandose en politicas, normas y procesos. Se ha elaborado por parte
de este grupo de empresas un documento formalizado que recoge el procedimiento
para la revision y actualizacion mencionadas. Véase punto de Politica de seguridad.

En VITICULTURA SAN JUAN todos estos aspectos se coordinan con el apoyo del
Consejo Regulador, organismo que, entre otras funciones, nos asesora e intermedia
con la administracion.

Riesgo de sistemas

Ante la posibilidad de sufrir ataques o fallos en nuestras infraestructuras informaticas
que puedan afectar a la integridad, disponibilidad o fiabilidad de la informacion
operativa y financiera, este grupo de sociedades ha efectuado una mas que
significativa inversion en paliar los riesgos que de estas actuaciones se deriven.
Veéase punto de Politica de seguridad.

Riesgo de crédito

Las empresas que forman parte de este grupo, mantienen una politica conservadora
a nivelde endeudamiento y liquidez, ya que, con la situacion de incertidumbre actual,
hay que estar preparado para posibles impagos de clientes o situaciones puntuales
de paradas de actividad por acontecimientos inesperados, tipo covid, o de
conectividad aéerea.

Riesgo medioambiental

Aunque indirectamente el cambio climatico es una de las cuestiones que mas
preocupa a cualquier sector de actividad hoy en dia, no es menos cierto que es una
cuestion con afeccion directa en el sector primario. Es por ello por lo que
VITICULTURA SAN JUAN, empresa vinicola del grupo, cuya produccion guarda una
relacion intrinseca con la naturaleza, es quien mas probabilidades tiene de padecer
los efectos de la variacion en las condiciones atmosféricas, y es que la uva es un
producto extremadamente sensible, que la convierte en uno de los cultivos mas
vulnerables al cambio climatico. Ademas, en Canarias, el alto precio del suelo, la
escasez de agua de regadio en zonas de medianias, la disminucion drastica de las
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lluvias, la variabilidad climatica, el desplazamiento de las estaciones y el régimen de
los vientos alisios limita mucho mas las exposiciones del cultivo que en el panorama
continental. Habida cuenta de lo anterior y de cara a paliar estos condicionantes, la
sociedad se ha visto obligada a hacer uso de una mayor cantidad de agua de regadio
para el mantenimiento de las cosechas, situacion que, en principio, se mantendra en
los proximos anos.

La vendimia del 2025 en la Denominacion de Origen Tacoronte-Acentejo estuvo
marcada por ser la cosecha con menos produccion en muchos anos, consecuencia
directa de la importante sequia sufrida en varios anos seguidos.

Elinverno 2025 ha sido de muchas lluvias, por lo que se espera que para el ano 2026
la cosecha sea mucho mejor.

En el ano 2025 surgid un nuevo riesgo, ya que se detecto filoxera en la comarca. De
momento se ha tomado las medidas necesarias por parte de la administracion
publica, eliminando las plantas afectadas y con medidas de control de traspasos
entre denominaciones de origen, que parecen tener controlada la situacion, pero no
se sabra el efecto real, hasta que se produzca el crecimiento de la planta en la
primavera del ano 2026.

Riesgos asociados a la actividad hotelera

Los principales riesgos asociados a las actividades hoteleras del grupo se presentan
como sigue:

Reduccion drastica de la conectividad aerea con las islas.

Incrementos desproporcionados de los combustibles, afectando los precios
del transporte aéreo.

Déficit de aprovisionamiento por problemas logisticos.

Incremento del IPC o del cambio de divisas, reduciendo la demanda.
Disminucion de mano de obra cualificada y aumento del absentismo laboral.
Riesgo de contaminacion que pueda afectar la salud de los huéspedes.
Impagos por parte de partners comerciales.

Pérdida de competitividad por el impacto de la Inteligencia Artificial

Impacto de los ciberataques que impidan la continuidad de negocio o ponga
en riesgo la seguridad.

Durante 2025, la dificultad para captar y retener talento siguid siendo el mayor
desafio. La alta tasa de absentismo y bajas por enfermedad, junto con la rotacion de
personal, generaron preocupacion. Se han implementado medidas especificas para
mitigar estos efectos, incluyendo un equipo transversal para abordar el problema a
corto, medio y largo plazo, con un enfoque en la productividad y la propuesta
remunerativa.

A pesar de los riesgos comerciales, la distribucion directa ofrece oportunidades para
mitigarlos, como la reduccion de costos de intermediacion, el control de riesgos de
impago y una mayor capacidad de comunicacion con los clientes. Sin embargo,
existen riesgos tecnologicos, de talento y de inversion en publicidad digital que
deben abordarse.
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La empresa cuenta con procedimientos de evaluacion y control para mitigar estos
riesgos, como estrategias de comercializacion adaptadas, menus flexibles para
mitigar la escasez de alimentos y programas de retencion y promocion del talento.
Ademas, se implementan medidas de seguridad y se contratan seguros contra
impagos para reducir el riesgo financiero.

En cuanto al impacto de la Inteligencia Artificial, Dreamplace ha establecido un
acuerdo marco de 5 anos de duracion con un partner especializado para abordar e
implementar gradualmente una plataforma propia de Inteligencia artificial con el
objetivo de mejorar procesos propios internos de gestion de la compania en diversos
ambitos.

La empresa adopto procedimientos de entrenamiento y control para fortalecer la
ciberseguridad. Entre ellos, se ha contratado a un proveedor de simulaciones de
ataques informaticos con el objetivo de deteccion de debilidades, asi como de
entrenamiento y formacion a todo el personal de la compania con acceso a
sistemas informaticos. Se ha establecido, ademas, un procedimiento de simulacion
de caidas y recuperaciones de los sistemas tecnologicos e informaticos para
garantizar la continuidad de negocio.

5. Gestion Ambiental

5.1 Efectos de la actividad.

En el GRUPO DREAMPLACE nos comprometemos activamente con la proteccion
medioambiental, enfocandonos en reducir y minimizar los impactos en elentorno. En
los ultimos anos se ha ido avanzando hacia el cumplimiento de los estandares
medioambientales y el desarrollo de actividades orientadas hacia el negocio
sostenible, siempre en consonancia con el resto de las empresas del sector.
Implementamos practicas como la separacion de residuos, la disminucion del
consumo de agua y energia, la adaptacion de infraestructuras al entorno y la gestion
responsable de residuos peligrosos a traves de gestores autorizados.

Fomentamos la sostenibilidad mediante la colaboracion con proveedores locales,
priorizando en la medida de lo posible la adquisicion de productos con menor
impacto ambiental, considerando aspectos como el transporte y el envasado.
Ademas, nos involucramos solidariamente en actividades locales como parte de
nuestra contribucion a la comunidad. Asimismo, el perfil de clientes que demandan
nuestros productos esta cada vez mas concienciado con estos aspectos y nos
reclaman hoteles, industrias y actividades comercializadas y gestionadas de forma
sostenible.

Con relacion a las diferentes actividades que se desarrollan en este grupo de
empresas, debemos puntualizar que uno de los principales efectos negativos que
podemos encontrar es la afectacion del medioambiente debido a una incorrecta
gestion de los residuos. Asi, nuestras empresas cuentan con una gestion de residuos
estandarizada, la cual se basa no solo en un estricto sistema de separacion, sino
también en una recogida selectiva de los mismos, siempre por empresas autorizadas
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para ello. Los materiales seleccionados son diversos: vidrio, carton, plasticos, grasas,
aceites, carburantes, pilas, entre otros.

Asimismo, se realiza periodicamente la limpieza de los filtros de todas nuestras
instalaciones: campanas, piscinas, entre otros. En esta misma linea, nuestras
empresas tienen como objetivo potenciar la mejora en la eficiencia de las energias
utilizadas tratando de convertirlas en energias de caracter renovable.

Asi, las empresas del grupo estan realizando de forma constante inversiones de
mejora en sus instalaciones que permitan la generacion de frio y calor de manera
autonoma, potencien la sostenibilidad en la generacion de iluminacion, entre otros.
Ademas, existe una politica de concienciacion permanente donde se hace hincapié
no solo en el cliente sino también en los empleados acerca de la importancia del uso
sostenible del consumo del agua y de las diferentes energias. Véase punto de Hitos
2025.

5.2 Procedimientos de gestion Ambiental - Gestion hotelera.

El area de gestion hotelera del GRUPO DREAMPLACE cuenta con un
procedimiento de gestion ambiental cuyo objetivo es definir las tareas relacionadas
con el medio ambiente que es necesario controlar en las diferentes areas y procesos
de los establecimientos, con la finalidad de analizar aquellas operaciones criticas que
puedan ocasionar impactos ambientales negativos. Este procedimiento abarca todas
las actividades, procesos y servicios desarrollados en los diversos establecimientos.

La Direccidon de cada establecimiento es responsable de proporcionar los recursos
humanos y materiales necesarios para llevar a cabo las actividades
correspondientes. Asi, el responsable ambiental se encarga de verificar la correcta
gestion de los residuos y determinar que tipo de residuo se produce en caso de duda,
asi como de gestionarlo. Ademas, es responsable del control de los residuos,
vertidos, emisiones atmosféricas y ruidos que se generan en el establecimiento,
segun lo establecido en este procedimiento.

Asimismo, es responsable del mantenimiento de los registros generados. Los
responsables de los diferentes departamentos deben controlar todos los aspectos
ambientales de su area. El personal de cada establecimiento es responsable de
gestionar los aspectos ambientales segun las instrucciones técnicas de gestion
ambiental correspondientes, asi como de informar sobre cualquier desviacion que
pueda ocurrir en la gestion de los residuos, emisiones atmosféricas, control de
vertidos, control de ruido o comportamientos relacionados con los consumos y
buenas practicas.

En la actividad hotelera, para un mejor control operacional, se ha dividido la gestion
del establecimiento en ocho zonas y procesos que se exponen a continuacion:

e Direccion, Administracion y Recepcion

e Limpieza, Lenceriay Lavanderia

e Mantenimiento de Instalaciones
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e Cocina

e Baresy restaurantes

o Compras - Almacenamiento
e Animacion

Para cada area designada, se deben identificar y gestionar los aspectos relacionados
con la reduccion de consumos (agua, combustible, electricidad, etc), asi como
controlar y gestionar los residuos, las emisiones atmosféricas, los vertidos y los
ruidos. El responsable ambiental supervisa regularmente los consumos de energia
eléctrica, agua y combustibles, basandose en las facturaciones de los servicios
publicos al establecimiento. El departamento de servicio técnico se encarga de
registrar los consumos, mientras que el responsable ambiental analiza y recopila los
datos correspondientes. Si se detecta un desvio significativo de los estandares
normales de consumo, el responsable de servicio técnico decide si es necesario
activar el procedimiento previsto para tales situaciones. En caso de superarse los
niveles de consumo normales, se aplican medidas correctivas lo antes posible,
analizando la causa del aumento en el consumo registrado. Por su parte, el
departamento de mantenimiento del Hotel Cristina ha sido dotado, ademas de los
sistemas de gestion de instalaciones que se han ampliado en el ano 2022, de un
analizador de redes portatil para la deteccion y analisis de consumos eléctricos en
equipos determinados. De esta manera es posible el ajuste o reduccion del consumo
eléctrico de los mismos.

Todos nuestros hoteles buscan mejorar el ahorro energético mediante un analisis de
las diferentes areas del establecimiento utilizando el sistema ARRIGO para
monitorear los consumos.

Desde el ano 2024, los hoteles Tagoro y Cristina han llevado a cabo acciones para la
medicion de los desperdicios alimenticios con el fin de establecer procedimientos
de reduccion de los mismos. Junto con la empresa Effiwaste se han instalado
balanzas que permiten medir cada dia los desperdicios por tipologia de alimentos. El
resultante de la medicion permite establecer acciones que reduzcan los mismos,
estas acciones impactan tanto en la operacion como en la compra, planificacion,
elaboracion y presentacion de la comida que se ofrece a nuestros clientes.

Las emisiones atmosféricas en el Hotel Tigotan son controladas segun las
instrucciones técnicas de cada departamento. El responsable ambiental supervisa
periodicamente estas emisiones, obteniendo pruebas analiticas conforme a los
requisitos legales aplicables a las instalaciones térmicas en edificios. Si es hecesario,
se aplican medidas correctivas y se repiten las mediciones para asegurar la solucion
del problema. Si se identifican nuevos puntos de emision, se evalua su inclusion en
las instrucciones técnicas y se realiza una nueva evaluacion de su impacto ambiental.

Los ruidos generados en el Hotel Tigotan se controlan de acuerdo con las
instrucciones técnicas de cada departamento, que especifican los puntos de
generacion de ruido y su control. Los jefes de departamento se encargan de asegurar
que los niveles de ruido en sus areas cumplan con las directrices establecidas y que
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no haya ruidos anormales. El responsable ambiental supervisa periddicamente el
ruido exterior, tanto diurno como nocturno, segun el procedimiento establecido, y
gestiona las mediciones necesarias. Estas mediciones son llevadas a cabo por el
Servicio de prevencion para empleados cada 5 anos o0 cuando se realizan cambios
significativos en las instalaciones que generan ruido o vibraciones.

Basandose en los resultados de estas mediciones, el responsable ambiental decide
si activar el procedimiento correspondiente. Si se superan los niveles de ruido, se
implementan medidas correctivas y se realizan nuevas mediciones para verificar la
solucion. Si se identifican nuevos puntos de generacion de ruido o vibraciones, se
evalua su inclusion en las instrucciones tecnicas de control operacional y se realiza
una nueva evaluacion del impacto ambiental.

Desde el ano 2022, se han implementado medidas para sustituir materiales no
biodegradables por alternativas biodegradables en los puntos de venta y areas de
snacks. Ademas, se ha logrado reducir significativamente el uso de papel mediante
la introduccion de codigos QR para informar a los clientes sobre los servicios del
hotel, el uso de TV y Web app, evitando asi la necesidad de imprimir informacion en
papel. Tambien se ha reemplazado los amenities individuales en las habitaciones por
productos rellenables y se ha integrado la segregacion y recogida de cristaly loza en
el sistema de reciclaje.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad abarca diversas areas, incluyendo la
reduccion de emisiones atmosféricas, residuos, y el consumo de agua y productos
quimicos. Ademas, nos implicamos en la proteccion de la biodiversidad local,
alineandonos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Standard 304 del
GRI de Biodiversidad.

5.3 Medidas de prevencion de riesgos ambientales.

Viticultura San Juan

Para la sociedad de Viticultura San Juan se viene trabajando desde los ultimos anos
para fomentar la agricultura ecologica, por lo que para la proteccion del cultivo solo
empleamos productos de naturaleza ecologica, como el azufre, el sulfato de cobre
y extracto de canela, entre otros productos naturales.

Ademas de otras medidas preventivas, para fertilizar utilizamos extractos de
productos organicos mediante riego (Acidos Humicos y Fulvicos) y aplicamos
estiercol y compost solido bajo las plantas para crear una capa protectora que
reduce el crecimiento de malas hierbas. A medida que se descompone, mejora la
fertilidad del suelo. No empleamos herbicidas, lo que elimina el riesgo de
contaminacion de las aguas subterraneas desde este aspecto. Realizamos analisis
de suelo y agua cada 5 anos para verificar la fertilidad del suelo y la calidad del agua
de riego.
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Ropa Rent

Respecto a la actividad de la sociedad ROPA RENT, es importante destacar que
actualmente contamos con un sistema de control que asegura que los vertidos
cumplen con la normativa vigente del Consejo Insular de Aguas de Tenerife. Las
medidas de contencion que hemos implementado incluyen:

e Realizacion de analiticas residuales mensuales.
e Elaboracion de informes semestrales sobre vertidos y la operacion de la
planta desaladora.

Ademas, para prevenir riesgos medioambientales, hemos adoptado las siguientes
medidas:

e Control riguroso del agua vertida.
e Uso de recipientes de contencion para productos quimicos.
e Refuerzo del depdsito de fuel.

Por otra parte, se han llevado a cabo nuevas acciones como la sustitucion del
detergente quimico por otro con menor contenido en fosfatos o la mejor del sistema
de trasvase de productos quimicos.

5.4 Gestion de la energia.

A continuacion, se explicaran y desarrollaran las iniciativas existentes en cada una de
las sociedades que hacen alusion a la eficiencia energeética.

La sociedad ROPA RENT implantd en el ano 2021 una instalacion de placas
fotovoltaicas que permiten a la industria producir energia eléctrica para
autoconsumo de la actividad. En 2025, se continua haciendo uso de la referida
instalacion.

Por tanto, podemos decir que el impacto positivo del uso de estas instalaciones
reside en el hecho de que la energia solar goza de numerosos beneficios que la
sitian como una de las mas prometedoras. Asi esta energia es: renovable, no
contaminante y disponible en todo el planeta, contribuyendo al desarrollo sostenible
y a la generacion de empleo en las zonas en que se implanta. Por ello, la simplicidad
de esta tecnologia la convierte en idonea para su uso y también es util para generar
electricidad a gran escala e inyectarla en red, en especial en zonas geograficas cuya
meteorologia proporcione abundantes horas de sol al ano, como es la nuestra.

Ademas, los modulos de captacion solar requieren de un mantenimiento
relativamente sencillo lo que, unido a la progresiva y acelerada disminucion del coste
de las células fotovoltaicas, explican las favorables perspectivas existentes
actualmente para la tecnologia solar. Las plantas solares, ademas, no emiten gases
contaminantes y son extremadamente silenciosas. Otro aspecto beneficioso de la
energia que nace del sol es su condicion de generadora de riqueza local, puesto que
su implantacion en un pais disminuye la dependencia energética de otros paises. Si
bien es cierto que la energia solar, como la edlica, es intermitente, esto es,
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directamente dependiente de la meteorologia o de los ciclos dia-noche, el rapido
avance experimentado por las tecnologias de almacenamiento eléctrico va a
minimizar cada vez mas esta circunstancia e incrementar la participacion de este tipo
de energias en el sistema energético.

Una de las grandes apuestas del grupo esta orientada a las inversiones en sistemas
LED y detectores de presencia que permitan optimizar el uso de energia luminica en
nuestras empresas. Mediante la utilizacion de estos sistemas se consiguen grandes
mejoras medioambientales dado que son mucho menos contaminantes que las
ldmparas convencionales. Los equipos luminicos que se han venido utilizando hasta
ahora tienen metales y gases contaminantes que pueden resultar peligrosos para el
ser humano, resultando un verdadero problema la gestion residual de sus elementos.

Asimismo, desde el ano 2022 el Hotel Tacande cuenta con ascensores de auto
apagado, ademas cuenta con un sistema de domotizacion en las habitaciones y
zonas comunes, logrando asi que las luces se activen de forma automatica segun
los LUX en zonas comunes y en las habitaciones se ejerce un mayor control en los
servicios de electricidad y aire acondicionado.

Por su parte, el Hotel Cristina ha sustituido durante el ano 2022 aproximadamente
350 luminarias halogenas en las salas de congresos, gimnasio, salas de estary zonas
comunes. Estas luminarias han sido sustituidas por sistemas LED que permiten
reducir la potencia instalada en iluminacion en torno a unos 15250w. Durante el ano
2025 continuamos con la sustitucion de luminarias obsoletas por luces de tipo LED.

Concretamente, con el paso a la iluminacion LED se protege la salud y el
medioambiente pues: no contienen mercurio ni plomo, no producen radiaciones
ultravioletas, consumen menos C02 al consumir menos energia y sus componentes
son reciclables.

El Hotel Tigotan ha estado en un proyecto en el ano 2025 para la colocacion de
alumbrado LED en todo el establecimiento.

Asimismo, se ha invertido en instalaciones recuperadoras de energia. Un
recuperador de energia €s un equipo que nos permite ventilar nuestras estancias de
forma controlada minimizando las pérdidas energeéticas. El objetivo principal de estos
equipos es utilizar la temperatura del aire de retorno para disminuir el trabajo del
sistema de calefaccion y de aire acondicionado. Esto es posible ya que este tipo de
equipos recuperan parte de la energia del aire climatizado a traves del sistema de
ventilacion mecanica mediante un intercambiador, un elemento disenado para
trasferir energia en forma de calor de un medio, por ejemplo, un gas o liquido a otro.

Otra de las grandes inversiones ha sido el uso de calderas de condensacion y
bombas de calor. Con relacion a las calderas de condensacion debemos sefalar que
las mismas hacen una gestion inteligente del calor conseguido con la combustion
del gas que utilizamos en nuestras instalaciones.

Asi, esta tecnologia esta considerada una de las que mayor rendimiento proporciona
a nuestras instalaciones de calefaccion y agua caliente.
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Su capacidad para aprovechar gran parte del calor que se pierde en forma de vapor
de agua en el humo de la combustion genera un rendimiento extra que permite la
obtencion de importantes ahorros. Por eso, al apostar por este tipo de tecnologia
estamos consiguiendo no solo un beneficio que repercute directamente en la
gestion interna de nuestras empresas (en forma de menor gasto y mayor confort),
sino que también estamos convirtiendo nuestros establecimientos en lugares mucho
mas respetuosos con el entorno.

Por su parte, las bombas de calor permiten aprovechar la recuperacion de energia
residual procedente de los gases de escape y refrigeracion de los motores
procedentes de nuestras instalaciones para dirigirlos al precalentamiento de
depositos de agua caliente sanitaria de nuestros hoteles.

Asimismo, algunos de nuestros establecimientos hoteleros ya gestionan una
calculadora de emisiones de CO2 y realizan un analisis de la huella de carbono que
la actividad produce de forma constante, otros estan gestionando su implantacion.

De este modo el objetivo es lograr cumplir con los limites legales de emisiones
contaminantes.

Calculo de Huella de Carbono

Tras la publicacion de la herramienta de calculo de la Huella de Carbono del
Ministerio para la Transicion Ecologicay el Reto Demografico, se ha llevado a cabo el
calculo de las emisiones de CO2 referentes al ano 2025 de cada hotel, resultando los
siguientes:

Hotel Alcance 1 Alcance 2
Cristina by Tigotan Las Palmas 0,00 1252,80
Gran Castillo Tagoro Family & Fun Playa

Blanca 167,20 2487.40

Tigotan Lovers & Friends Playa de las
Americas 43.90 1359.70

Gran Tacande Wellness & Relax Costa
Adeje 204,50 2352,80
Tagoro Family & Fun Costa Adeje 08,90 1134,10

Remarcar que a la fecha de realizacion de los calculos no se encontraban publicados
los datos del MITECO para 2025.
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Por otra parte, Ropa Rent presento los siguientes valores en el 2025;

Sociedad Alcance 1 Alcance 2

Roparent, S.LU 5.428,80 468,24

En relacion con el resto de sociedades del grupo, no se presenta la informacion ante
la imposibilidad del calculo de la huella de carbono.

Consumos energéticos

A continuacion, se presentan los datos de consumo de energia eléctrica registrados
por la firma durante el gjercicio de reporte:

e Actividad hotelera

Comparativa energia eléctrica (kWh)

5000000
4000000
3000000
2000000
1000000

0

Tigotan ~ Tagoro Gran Gran Cristina
Tagoro  Tacande

m Energia eléctrica 2024  mEnergia eléctrica 2025

e Actividad de supermercados

Consumo energia Supermercados 2024 Consumo energia Supermercados 2025
(kWh) (kWh)
800.000 800.000,00
700.000 m Tenbel 700.000,00 m Américas
600.000 #Americas 600.000,00 u The Corner
m The Corner Lo Paz
500.000 s oo 500.000,00
Compostela
400.000 m Compostela 400.000,00
o m Mendez Nuhez
300.000 = Mendez Nufez 300.000,00 .
mLa Mila " La Mila
200.000 ‘ 200.000,00 wSafari
m Safari
100.000 100.000,00
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Consumo eléctrico bodega (kWh)

35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

W 2024 m2025

Consumo eléctrico finca (kWh)

10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000
m2024 W2025

e Actividad lavanderia industrial

Consumo eléctrico lavanderia industrial (k\Wh)

2.050.000
1.550.000

1.050.000

H2024 mW2025
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e Consumos propano y aire propanado actividad hotelera (afios 2024 y 2025)

Propano 2024 (%) Propano 2025 (%)

2,34% 1%
23,83%

‘ 9,12%

25,83%

38,87% 75%
= Tigotan = Tagoro
= Gran Tagoro = Gran Tacande = Tigotan = Tagoro
= Cristina = Gran Tagoro = Cristina
Consumo aire propanado Consumo aire propanado
Tacande 2024 Tacande 2025

21%

79%

= Aire propanado cocinas = Aire propanado cocinas
= Aire propanado calderas = Aire propanado calderas
5.5 Gestion del agua.

Consumos hidricos

A continuacion, se presentan los datos de consumo de agua registrados por la firma
durante los ejercicios de reporte:
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e Actividad hotelera

Consumo hidrico actividad hotelera (m3)

120000
100000

80000

60000 2024
40000 m 2025
0

TIGOTAN TAGORO  GRAN GRAN  CRISTINA
TACANDE TAGORO

Es relevante senalar que tres de los hoteles cuentan con desaladoras: el Hotel
Cristina en Las Palmas de Gran Canaria, el Gran Tacande en Tenerife y el Gran Tagoro
en Lanzarote. Por su parte, los hoteles Tigotan y Tagoro utilizan agua proveniente de
la red de suministro publico.

Durante el 2025, la planta desaladora ha operado con relativa normalidad,
registrandose algunas paradas técnicas puntuales. EL consumo de agua de abasto
se ha mantenido dentro de lo previsto. En el Hotel Tigotan se ha llevado a cabo una
reforma en las habitaciones, que ha incluido la sustitucion de todos los fancoils por
unidades mas eficientes. Asimismo, se ha instalado un nuevo equipo de climatizacion
de tipo agua-agua de mayor eficiencia energética, junto con un sistema booster de
calentamiento instantaneo que permite calentar unicamente el agua necesaria para
el consumo, evitando asi el almacenamiento innecesario de grandes volumenes de
agua.

e Actividad lavanderia industrial (Ropa Rent)

Agua calle (m3) Agua desaladora (m3)

45000 90000
40000 80000
35000 70000
30000 60000
25000 50000
20000 40000
15000 30000
10000 20000
5000 10000
0 0
H2024 HW2025 E 2024 HW2025
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e Actividad vitivinicola

Actividad vitivinicola

Consumo hidrico 2024 2025
Perteneciente Bodega 419 m3 275 m?
Perteneciente Finca 28.336 m3 21187 m?
Total 28.755 m3 21.462

La diferencia de consumo en la Finca entre los anos 2024 y 2025 se debe a la
climatologia favorable en los meses de marzo y abril, que fueron bastante lluviosos
y no fue necesario aportar riegos en ese periodo. Mientras que la diferencia de
consumo de agua en bodega es causa de la importante merma de cosecha que
hubo de forma generalizada en la Comarca, con lo que la cantidad de vinos
elaborados fue menor que de costumbre y eso requirid menos trabajos de limpieza
en la bodega durante la vendimia.

o Actividad de supermercados

Supermercados
2024 2025
Consumo hidrico 538 m3 537 m3

El consumo de agua corresponde a tres locales y no puede ser comparado en su
totalidad, ya que existen consumos de agua asumidos directamente por el
propietario del local segun lo especificado en el contrato.

5.6 Gestion de los residuos y desperdicio alimentario.

En cuanto a la gestion de residuos, el personal debe depositarlos en contenedores
especificos segun las instrucciones tecnicas de cada departamento. Los
responsables de departamento verifican que esto se cumplay realizan inspecciones
periodicas para garantizar que los contenedores estéen en buen estado vy
correctamente utilizados. Si se identifica algun incumplimiento, se comunica al
responsable ambiental para iniciar el procedimiento correspondiente.

Los vertidos en los establecimientos son controlados segun las instrucciones
tecnicas de cada departamento, que establecen las sustancias prohibidas y los
protocolos para vertidos accidentales. Los jefes de departamento aseguran que los
vertidos se limiten a lo indicado y que no haya vertidos no controlados.

Viticultura San Juan, S.L.U.

En la finca, los residuos generados consisten principalmente en plasticos y bolsas de
papel de los sacos de azufre. Los plasticos, al ser de materiales naturales, se reciclan
junto con otros recipientes plasticos a traves de un gestor autorizado, en este caso
Martinez Cano. Del mismo modo, las bolsas de papel se reciclan de manera similar.
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En la bodega, el papel, el carton y los plasticos tambien se gestionan con Martinez
Cano, mientras que las botellas se entregan a Ecoembes, el gestor de vidrio. Los
residuos organicos del proceso de elaboracion de la uva, como los raspones y los
orujos, se reincorporan en la finca. Se esparcen sobre la superficie y luego se
incorporan en profundidad mediante labores de cultivador para mejorar la fertilidad
del suelo.

Ropa Rent, S.L.U.

Para la empresa Roparent se ha establecido un area designada como punto limpio.
Esta area esta debidamente identificada y destinada al almacenamiento adecuado
de los residuos, en caso de que existan, para su posterior recogida y gestion por parte
de un gestor de residuos peligrosos. Se cuenta con los servicios de la empresa
Urbaser, gestionando durante el ano 2023 0,800 toneladas de aceites minerales no
clorados de motor, de transmision mecanica y lubricantes.

Asimismo, entre otras medidas, se ha optado por la prolongacion de la vida utilde la
maquinaria preexistente, en vez de su sustitucion por nueva maquinaria, a traves de
su reacondicionamiento, reduciendo la generacion de residuo. de forma que se ha
prolongado. En 2025, la empresa no ha generado residuos.

En elano 2025 no se ha realizado venta de ropa usada.

Explotaciones Garajao, S.L.U.

Para la empresa de explotaciones Garajao, se organiza la recogida de carton en
algunas de sus tiendas con mayor volumen, asi como la recogida de palets en todos
sus locales. La recogida de carton se realiza dos veces por semana por parte de una
empresa especializada. En cuanto a los palets, se retiran de cada tienda a medida
que se acumulan ciertas cantidades.

Ademas, se gestionan los pedidos y la caducidad de los productos, se ofrecen
ofertas y se gestionan devoluciones para minimizar la pérdida de alimentos
perecederos.

Durante el ano 2025, continuamos con las actividades de reciclaje de carton,
recogida de palets, control de stock para reducir pérdidas y desperdicios, asi como
la actualizacion de algunas instalaciones electricas y la sustitucion de bombillas por
LED.

Se ha implementado una politica para controlar el desperdicio de alimentos, la cual
abarca la gestion de inventarios, pedidos y stock de cada tipo de alimento, asi como
Su reposicion. Se realiza un control exhaustivo de los inventarios y el stock en cada
punto de venta, optimizando la gestion de pedidos para asegurar una rotacion
precisa de productos perecederos y evitar el exceso de desechos. Se ha
documentado formalmente este procedimiento para su seguimiento y aplicacion.
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Dreamplace Hotels & Resorts, S.L.U., Dreamplace Lanzarote, S.L.U. y Ziday de
Inversiones, S.L.

En el ambito de la gestion hotelera, se han establecido procesos en los bufés de los
hoteles para realizar reposiciones de alimentos en cantidades menores 'y con mayor
frecuencia, reduciendo asi los desperdicios de alimentos de manera significativa.
Esto se ha logrado mediante la implementacion de politicas de gestion en los
procesos de inventario, pedidos, stock y reposicionamiento de alimentos.

Por otro lado, el Hotel Gran Tagoro ha implementado una politica de reciclaje de
carton, utilizando una compactadora en sus instalaciones para reducir el espacio
necesario para almacenar este material antes de que el proveedor lo retire.

Ademas, dos de nuestros hoteles han instalado placas fotovoltaicas y térmicas (ACS),
lo que refuerza nuestra politica de mejora y avance en la sostenibilidad.

A continuacion, se muestran los kg de residuos generados en 2024 y 2025 por
establecimiento recopilados a partir de los certificados por proveedores de
empresas de reciclaje:

Residuos peligrosos Hotel Gran Castillo Tagoro 2025 2024
Zf:i)o(l:go)industrial voluminoso (cristales, tuberias PVC, 829 604
Envases vacios contaminados (kg) 178 492
Aerosoles (kg) 8 17
Baterias y pilas (kg) 18 17
Capilares (Fluorescentes y bombillas) (kg) 81 28
RAEE (Frio-FR1 y PAE-FR5) (kg) 1705 1065
Luminarias (kg) 473
Restos de pintura (kg) 1187 300
Trapos y absorbentes (kg) 144 26
Residuos peligrosos Hotel Gran Tacande 2025 2024
Envases vacios contaminados Plastico (TF) (kg) 637 164
Pinturas y barnices SOLIDO y LIQUIDO (TF) (kg) 201 226
Envases de plastico (TF) (kg) 5 460
Envf':\ses metalicos incluidos los recipientes a presion 63 70
vacios (TF) (kg)

Pilas alcalinas (TF) (kg) - 200
Frigorificos que contienen amoniaco NH3 (TF) (Ud) 12 9
Otros residuos no especificados (TF) (kg) - 1734
Capilares (kg) 87.3 -
Residuos peligrosos Hotel Tagoro 2025 2024
Envases: con restos de sustancias peligrosas o 1188 540
contaminados por ellas (kg)

Luminarias (kg) 78 -
Pinturas y barnices (kg) - 109
Toéner de impresion NO PELIGROSOS (kg) - 54
Tierra y piedras que contienen sustancias peligrosas

(kg) - 1220
Aparatos de frio (kg) - 96
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Pilas (kg) - 49
Lamparas de descarga, no LED y fluorescentes (kg) - 37
Pequeiios aparatos (resto) (kg) - 88
Aceite vegetal usado (UCO) (TF) (kg) - 1475
Residuos peligrosos Hotel Cristina by Tigotan 2025 2024
Frigorificos que contienen Amoniaco NH3 (GC) (Ud) - 15
Aceite vegetal usado (UCO) (GC) (kg) 745 850
Pinturas y barnices (GC) 330 -
PILAS ALCALINAS (Ni-Cd, Li-lon, Ni-MH) (GC) 25 -
FR-2 PANTALLAS CRT (ANTIGUAS DE TUBO) (GC) 20 -
FR-2 PANTALLAS LED Y OLED (GC) 130 -
FR-5 LUMINARIAS PAE (GC) 200 -

5.7 Contaminacion acustica.

En lo que respecta a la contaminacion acustica derivada de las actividades de la
gestion hotelera, es importante mencionar que el unico riesgo asociado a la actividad
hotelera proviene de los ruidos generados por los equipos de animacion durante los
espectaculos, los cuales son una parte esencial de cualquier hotel. Para abordar esta
cuestion, los establecimientos cuentan con sistemas de limitacion automatica de
sonido que garantizan el cumplimiento de la normativa sectorial correspondiente,
ademas de establecer normas claras en la contratacion de las empresas encargadas
de gestionar dichos espectaculos.

5.8 Protocolo de actuacion ante incidentes ambientales.

ELGRUPO DREAMPLACE ha establecido protocolos para abordar posibles incidentes
ambientales en sus diferentes empresas. Estos protocolos cubren situaciones como
incendios, explosiones, derrames de sustancias toxicas, fugas de equipos de frio o
brotes de legionela. Para cada incidente, se han identificado los posibles impactos
ambientales, los factores de riesgo asociados y las medidas preventivas necesarias.
Ademas, se han establecido pautas de actuacion para que los empleados sepan
como responder ante cada situacion de manera efectiva y rapida.

5.9 Proteccion de la biodiversidad.

En la finca de Viticultura San Juan, en terreno pendiente, se aplican medidas de
suelos regenerativos para prevenir la erosion del suelo, aumentar la microbiologia y
mejorar el desarrollo radicular del cultivo. Se deja crecer la cubierta vegetal natural
para que las raices fijen la tierra y se minimice la pérdida de suelo por escorrentia,
actuando como una barrera que reduce el flujo del agua y evita la formacion de
escorrentias superficiales importantes.

La decision de no emplear herbicidas permite el desarrollo de la vegetacion
espontanea, controlando su altura mediante desbroce. Esto estimula el crecimiento
de las raices y aumenta la actividad en la rizosfera, donde interactuan con
microorganismos del suelo, favoreciendo el intercambio de sustancias organicas y
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actuando como sumidero de CO2 atmosférico. Ademas, el aporte de estiercol
enriquece el suelo, promoviendo la diversidad de organismos y facilitando la
descomposicion de la materia organica.

6. Cuestiones sociales y relativas al personal

6.1 Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y

clasificacion profesional.

Numero de trabajadores a

Numero de trabajadores

Genero 31.12.2025 a 31.12.2024
Mujer 659 634
Varon 683 631
Total 1.342 1.265
Edad Numero de trabajadores a | Numero de trabajadores

31.12.2025 a 31.12.2024

18-25 140 121
26-30 132 119
31-35 172 175
36-40 207 202
41-45 189 193
46-50 172 140
51-55 148 153

56- adelante 182 162
Total 1.342 1.265

Grupos profesionales

Numero de trabajadores a

Numero de trabajadores

31.12.2025 a 31.12.2024
Directivos 19 18
Mandos intermedios 145 125
Staff 1178 1122
Total 1.342 1.265
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Pais/nacionalidad Numero de trabajadores a | Numero de trabajadores
31.12.2025 a 31.12.2024
ALEMANIA 8 4
ARGENTINA 5 8
AUSTRIA 0 1
BELGICA 3 6
BOLIVIA 0 1
BRASIL 3 2
BRITANICO 1 1
BULGARIA 3 2
BURUNDI 1
CABO VERDE 2 3
CHILE 0
CHINA 2 6
COLOMBIA 35 48
COSTA MARFIL 1
COSTA RICA 0 1
CUBA 71 70
ECUADOR 2 5
ESLOVAQUIA
ESLOVENIA 0 1
ESPANA 995 893
FILIPINAS 1 1
FINLANDIA 1
FRANCIA 2 4
GAMBIA 11 8
GEORGIA 0 1
HOLANDA 2 5
HONDURAS 2 1
HUNGRIA 0 3
INDIA 0 1
ITALIA 71 66
LITUANIA 2
MALI 5
MARRUECOS 19 27
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MAURITANIA 1
MOLDAVIA 1
MEXICO 0 1
NIGERIA 17 3
PARAGUAY 2 5
PERU 3 2
POLONIA 3 4
PORTUGAL 9 2
REPUBLICA
DOMINICANA 3 7
RUMANIA 7 6
RUSIA 2 1
SENEGAL 17 10
SUECIA 1 1
UCRANIA 1 1
URUGUAY 6 10
VENEZUELA 23 30
TOTAL 1.342 1.265

6.2 Numero total y distribucion de empleados por modalidades de contratos

de trabajo.

Tibo de Numero de | Numero de
co|r°| trato trabajadores | trabajadores
a 31.12.2025 | a 31.12.2024
Indefinido 1227 1164
Temporal 115 101
Total 1342 1265

6.3 Promedio anual de contratos indefinidos y temporales, a tiempo parcial,
por sexo, edad y clasificacion profesional.

2025 TOTAL |HOMBRES | MUJERES
INDEFINIDOS 1.230,08 623,24 606,67
TEMPORALES 42,15 23,64 18,50
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2024 TOTAL |HOMBRES | MUJERES
INDEFINIDOS 1.090,21 537.34 552,87
TEMPORALES 93.29 45,68 47,61
2025 TOTAL |HOMBRES | MUJERES
PARCIAL 113,595 35,930 77.665
INDEFINIDOS 261,550 128,110 133,440
TEMPORALES 10,990 5,650 5,340
2024 TOTAL | HOMBRES | MUJERES
PARCIAL 100,810 28,670 7214
INDEFINIDOS 91,560 26,040 65.52
TEMPORALES 9,250 2,63 6,62
2024 M%?zZES ¥ 40 ARio | MAS DE 40 ARiOS
ANOS
INDEFINIDOS 89.79 437.80 562,24
TEMPORALES 16,18 40,04 37.45
TOTAL 105,97 477,84 599,69
PARCIAL 17,57 44,39 38,85
INDEFINIDOS 16,64 38.85 36,07
TEMPORALES 0,93 5,54 278
2025 M%":EOZ'ZES ENTRE 25 MAS DE 40
Ao | Y 40 ANOS ANOS
INDEFINIDOS 108,19 482,27 639.41
TEMPORALES 595 16,62 19,57
TOTAL 114,14 498,89 658,98
PARCIAL 12,29 49,17 50,12
INDEFINIDOS 11,35 44,44 47.28
TEMPORALES 0,94 4,73 2,84
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2025 TOTAL |HOMBRES| MUJERES |INDEFINIDOS | TEMPORALES
CLASIFICACION
PROFESIONAL 1.272,23 649,12 623,11 1.171,48 100,75
DIRECTIVOS 15,13 10,40 4,73 15,13 0,00
MANDOS
INTERMEDIOS 138|O8 73,70 64|38 137|8O 0,28
STAFF 1.119,02 565,02 554,00 1.018,55 100,47
2024 TOTAL |HOMBRES| MUJERES |INDEFINIDOS | TEMPORALES
CLASIFICACION
PROFESIONAL 1.183,50 579,22 604,28 1.001,05 02.45
DIRECTIVOS 16,72 13,02 3,70 16,72 0,00
MANDOS
INTERMEDIOS 117,40 62,69 54,71 117,40 0,00
STAFF 104938 | 50351 545,87 956.93 92,45

6.4 Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional.

Numero de despidos
2025 2024

Mujer 57 83

Directivos 0 0
Mandos intermedios

Staff 52 79

Varon 90 109
Directivos 2 0
Mandos intermedios 11 4

Staff 77 105

Total 147 192
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Numero de | Numero de
Edad despidos despidos
2025 2024
19-25 16 21
26-30 20 27
31-35 21 30
36-40 25 29
41-45 22 24
46-50 14 18
51-55 16 20
56- adelante 13 23
Total 147 192

6.5 Remuneraciones medias segun sexo, edad y clasificacion profesional.

A continuacion, se reflejan los datos por género, edad y grupos profesionales. Dado
que en 2024 no fue posible aportar los datos distribuidos de la empresa Ropa Rent,
se ha optado por presentar los datos diferenciando entre Grupo Dreamplace y Ropa
Rent, para que los datos sean comparables a los aportados en 2024:

SOLO DREAMPLACE
Género Remuneraciones medias 2025 Remuneraciones medias 2024
Mujer 20.037,00 € 10.357,00 €
Varon 21.272,00 € 20.127,00 €
Total 20.716,00 19.758,00
SOLO ROPA RENT
Género Remuneraciones medias 2025
Mujer 17.616,48 €
Varon 20.403,71 €
Total 10.347,76 €
SOLO DREAMPLACE
Edad Remuneraciones medias 2025 Remuneraciones medias 2024
18-25 18.702,00 € 18.322,00 €
26-30 20.068,00 € 10.113,00 €
31-45 20.719,00 € 10.751,00 €
46-50 20.763,00 € 20.532,00 €
51-55 23.112,00 € 20.744,00 €
56- adelante 22.290,00 € 21.505,00 €
Total 20.716,00 € 19.758,00 €
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Remuneraciones medias

2025
Directivos 73.855.97 €
Mandos
intermedios 23.04364 €
Staff 16.847,37 €
Total 10.347,75 €

SOLO ROPA RENT
Edad Remuneraciones medias 2025
18-25 17.071,36 €
26-30 18.808,42 €
31-45 10.480,80 €
46-50 20.445,20 €
51-55 2414493 €
56- adelante 20.018,74 €
Total 19.347,75 €
SOLO DREAMPLACE
Grupo profesional Remuneraciones medias Remuneraciones medias
2025 2024
Directivos 60.270,00 € 55.983,00 €
mt'\gf‘r?f;gisos 28532,00 € 28.031,00 €
Staff 10.199,00 € 18.722,00 €
Total 20.716,00 € 19.758,00 €
SOLO ROPA RENT

DREAMPLACE

En la tabla que se muestra a continuacion, se exponen los datos conjuntos de Grupo
Dreamplace y Ropa Rent del ano 2025, tendencia que se seguira a partir de este ano:

GRUPO DREAMPLACE+ROPA RENT

Remuneraciones medias 2025

MUJERES 19.783.76 €
HOMBRES 21.154,28 €
TOTAL 20.549,19 €
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GRUPO DREAMPLACE+ROPA RENT
Remuneraciones medias 2025
18-25 18.333,10 €
26-30 10.983,22 €
31-45 20.604,29 €
46-50 20.720,02 €
51-55 2325426 €
56- adelante 22.043,41 €
Total 20.549,53 €
GRUPO DREAMPLACE+ROPA RENT
Remuneraciones medias 2025
Directivos 62.307,90 €
int[\grar?w(;gisos 2715453 €
Staff 18.961,01 €
Total 20.549,47 €
6.6 Brecha salarial.

Dado que en 2024 no fue posible aportar los datos de la empresa Ropa Rent, se ha
optado por presentar los datos de 2025 diferenciando entre Grupo Dreamplace y
Ropa Rent, para que los datos sean comparables a los aportados en 2024:

SOLO DREAMPLACE
2025
. . Diferencia
Mujer Varon (%)
Directivos (Comite Direccion + o
Administradores) 0.00€ 91.638.60 € 100%
Directivos (directores hoteles) 30.697,08 € 36.585,48 € 16,09%
Mandos intermedios 25.757.49 € 28.306,56 € 0,01%
Staff 10.105,29 € 18.360,06 € -4,05%
SOLO DREAMPLACE
2024
. . Diferencia
Mujer Varon (%)
Directivos (Comite Direccion + o
Administradores) 000 € 96.850.00 € 100%
Directivos (directores hoteles) 32.787,00 € 37.523,00 € 12,62%
Mandos intermedios 24.607,00 € 31.294,00 € 21,37%
Staff 18.862,00 € 18.592,00 € -1,45%
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SOLO ROPA RENT
2025
. . Diferencia

Mujer Varon (%)
Directivos (Comite Direccion + o
Administradores) 0.00€ 6680560 € 100%
Mandos intermedios 21.440,00 € 22.516,37 € 4,78%
Staff 16.644,48 € 17.100,88 € 2,67%

A continuacion, se exponen los datos conjuntos de Grupo Dreamplace y Ropa Rent
del ano 2025, tendencia que se seguira a partir de este ano:

DREAMPLACE+ROPA RENT
2025
. . Diferencia
Mujer Varén (%)
Directivos (Comite Direccion + o
Administradores) 0.00€ 8418870 € 1007%
Directivos (directores hoteles) 30.697,08 € 36.585,48 € 16,09%
Mandos intermedios 24.803,09 € 26.692,33 € 6,74%
Staff 18.875,12 € 18.226,16 € -3,56%

6.7 Empleados con discapacidad y politicas de accesibilidad.

Fruto del interés por participar de forma activa en la integracion de las personas con
discapacidad, las empresas del Grupo tienen firmados convenios de colaboracion
con las principales organizaciones publicas, ONGs y Fundaciones encargadas de
apoyar en la integracion de este colectivo y ademas se ha establecido como objetivo
tener contratado el 3% de la plantilla, y no el 2% que establece la LISMI.

El resultado del ano 2025 detallado por sociedad ha sido el siguiente:

Sociedad Total plantilla Media Objetivo Real Diferencia
Dreamplace Hotels 508,63 12,00 10,77 -1,23
Dreamplace Lanzarote 223,75 4,48 3,00 -1,48
Dreamplace Gestion 88,62 1,76 1,00 -0,76
Explotaciones Garajao 71,08 1,44 4,00 2,56
Ziday de Inversiones 110,42 2,20 2,07 -0,13
Ropa Rent 163,99 3,28 0,81 -2.47
TOTAL 1256,99 25,16 21,65 -3,51
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Respecto al resultado del ano 2024 detallado por sociedad ha sido el siguiente:

Sociedad T“i;g:ﬁgt'“a Objetivo P°'f§:ltaje Diferencia
Dreamplace Hotels 533,90 10,00 9,63 -0,37
Dreamplace Gestion 79,94 1,60 1,08 0,38
é;f;?;ic'ones 69.40 139 416 2,77
Ziday de Inversiones 103,60 2,00 3,70 1,70
Viticultura 7.67 0,00 0,00 0,00
Crimatedo 2,00 0,00 0,00 0,00
Pandatron 1,25 0,00 0,00 0,00
Grupo LD 2,60 0,00 0,00 0,00
Ropa Rent 165,19 3,00 0,70 -2,30
TOTAL 1183,50 22,29 22,06 0,67

Actualmente en todas las sociedades tenemos acuerdos con:

e AFES Salud Mental.

e Sinpromi Sociedad Insular para la promocion de personas con Discapacidad
SL en Tenerife

e Asociacion ADEPSI, en la Provincia de Las Palmas de Gran Canaria.

6.8 Organizacion del tiempo de trabajo.

En el Grupo y en cada sociedad la jornada anual viene regulada en el Convenio
Colectivo de aplicacion. Se establecen mayoritariamente turnos rotatorios, tanto
continuos como partidos, a jornada completa.

En el caso de las medias jornadas los turnos son continuos. Usamos un sistema
informatico que registra los turnos, tiempos de trabajo y absentismos, acumulando
saldos de horas que se regularizan cada 3 meses.

Durante el ano 2024, en relacion a los anos anteriores se siguen manteniendo los
mismos sistemas de gestion y organizacion del tiempo de trabajo de los empleados,
asi como los mismos sistemas de control de registro horario.

Durante el ano 2025 se ha implementado en las sociedades hoteleras, un software
de gestion de turnos que incluye fichaje digital, mediante el cual los colaboradores
registran sus entradas y salidas de forma precisa y geolocalizada, para los casos en
los que se disfruta de teletrabajo.
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6.9 Absentismo: numero de horas totales.

2025 2024

Dias Horas Dias Horas
5455155 |436.412,40 | 56.297,12 |282.552,16

6.10 Medidas para la conciliacion personal y laboral.

En las empresas hoteleras, se establecen turnos con un sistema rotario previsible y
se publican los turnos con dos semanas de antelacion, cuando en el convenio se
establece una semana de antelacion, con el fin de facilitar a los empleados la
organizacion de su tiempo personal con la suficiente anticipacion.

El cambio en la publicacion de los turnos de 4 a 2 semanas, para el ano 2022 obedece
al aumento en la incidencia del absentismo por IT (contingencias comunes) y el
aumento de la variabilidad de la ocupacion, y la mayor dificultad de prediccion de
las ocupaciones, debido al cambio de patron de consumo de los Clientes: compras
con lead time mas corto (dentro del mismo mes pueden subir tres o cuatros escalas
de plantillas por ocupacion, cuando en anos anteriores el promedio era 1 escala) y la
casi desaparicion de las reservas “no reembolsables” que daban mas certidumbre
en la funcion de la planificacion operativa de recursos.

Durante el ano 2022, se han multiplicado especialmente en DREAMPLACE
LANZAROTE, la solicitud de concreciones horarias por cuidado de hijos, que ha
derivado en la adaptacion de turnos especificos para atender las necesidades de 17
empleados.

En el ano 2023, la tendencia en la solicitud de concreciones horarias o de medidas
de flexibilidad, continuaba creciendo. Las medidas aplicadas fueron consensuadas
caso a caso en funcion de las necesidades especificas de cada padre o madre. En la
mayoria de los casos, sobre todo en el sector hotelero, hay dificultades para generar
ruedas de turnos equitativas para toda la plantilla, ya que dependiendo del numero
de concreciones horarias parte de la plantilla no podra rotar por los turnos mas
deseados (por ejemplo, manana), y por Lo tanto impacta en el clima laboral.

Durante el ano 2024, se han establecido nuevos planes de reorganizacion en las
ruedas de turnos, que han reducido la realizacion de turnos partidos, especialmente
en el area de bares y restaurante, aumentando ademas el importe de compensacion
por turno realizado, por encima de lo que establece el convenio.

Con el objetivo de favorecer la rotacion equitativa de turnos entre todos los
empleados, y ante la escasez de guarderias en Playa Blanca (Lanzarote) que den
servicio fines de semana y turnos de tarde, se ha llegado a un acuerdo con una
guarderia cercana al hotel, para que abriera en dichas franjas horarias a cargo de la
empresa, ofreciendo dicho servicio de forma gratuita a nuestros empleados.
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Esta medida implantada en el ano 2024 de forma gratuita, que buscaba facilitar a los
madres y padres del hotel Gran Tagoro, una solucion para custodiar a sus hijos, y al
mismo tiempo facilitar a todos los empleados una rotacion equitativa de turnos
manana y tarde, fue mejorada durante el ano 2025, extendiendo su uso de forma
gratuita no solo los fines de semana y turnos de tarde, sino que también se han
incluido las tardes. Aun asi se ha tenido que poner en marcha un procedimiento de
Modificacion sustancial de Condiciones de trabajo, que resultd con acuerdo firmado
en la comision negociadora el 02 de octubre de 2025, reduciendo los turnos partidos
un 60%.

Durante el ano 2025, en la sociedad Dreamplace Gestion, se ha consolidado, 1 ano
mas por su buena aceptacion sin afectacion a la productividad, medidas de
conciliacion como la reduccion de horas semanales de 38,5 horas a 37,5 horas a la
semanay el disfrute de maximo 2 dias de teletrabajo en los puestos cuya naturaleza
de las funciones asi lo permiten. Esta medida de teletrabajo se ha extendido a los
dias de guardia festivos y fines de semana, en los puestos que realizan funciones de
ventas y reservas mediante atencion telefénica a nuestros Clientes.

En el resto de las empresas, se aplican las medidas establecidas en sus Convenios
Colectivos de aplicacion.

Otra de las medidas adoptadas es la gestion horaria y de jornada en busca de la
flexibilizacion con aquellos empleados que lo requieran por razones personales. Por
ejemplo: cuidado de hijos 0 mayores o asistencia a cursos de formacion. Asimismo,
se fomenta por parte de las empresas que el disfrute de los permisos de maternidad
y paternidad se acumulen a las vacaciones y al permiso de lactancia (en su caso).

6.11 Condiciones y politicas de seguridad y salud en el trabajo.

Las politicas de prevencion de riesgos laborales son fundamentales para los
directivos y mandos medios de las empresas del Grupo, ya que influyen
directamente en sus objetivos y procesos de trabajo. Contamos con recursos
preventivos internos y externos para llevar a cabo acciones especificas definidas en
el Plan de Prevencion, las Evaluaciones de Riesgos y los estudios pertinentes a lo
largo del ano.

Se ha implementado un sistema de reuniones periodicas de los Comitées de
Seguridad y Salud en las sociedades con representacion legal de los trabajadores.
Ademas, fomentamos la participacion de todos los empleados, tanto en las
reuniones de equipos de cada area como en la propuesta e incorporacion de
medidas preventivas o de seguridad en los procesos de trabajo.

En nuestro sistema de gestion de objetivos, se establece un orden de prioridades
que comienza con la seguridad, seguido por calidad, entrega, coste y management.
Esta priorizacion garantiza que la seguridad sea considerada como una condicion
inicial necesaria en la construccion de procesos.
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Durante el ano 2023, se realizaron estudios psicosociales en el Hotel Cristina 'y en el
hotel Tacande, asi como estudios de medicion de tiempos para determinar la
idoneidad de la carga de trabajo en el area de limpieza de habitaciones, en el hotel
Gran Tagoro, Tagoro y Gran Tacande. Ademas, se llevo a cabo un estudio de estrés
térmico en las cocinas del hotel Tagoro, y acustico en la zona de plateria del hotel
Tacande.

En el ano 2024, se han firmado en el seno del CSS los acuerdos reguladores de
cargas de pisos establecidos en el convenio de referencia de Santa Cruz de Tenerife,
en el hotel Tigotan y hotel Tagoro, y se esta a punto de cerrar el acuerdo en el hotel
Gran Tacande.

En la provincia de Las Palmas, tanto el hotel Gran Tagoro, como el hotel Cristina se
han hecho los estudios de cargas juntamente con la RLT, y se han presentado
estandares que se estan cumpliendo a satisfaccion de ambas partes. No es
necesario la firma de acuerdos reguladores de cargas, pero se ha llevado a cabo el
mismo procedimiento que en la provincia de Santa Cruz de Tenerife.

En el ano 2025, se han realizado estudios psicosociales en el area de alojamiento de
la sociedad Dreamplace Lanzarote, con resultados positivos y sin incidencias criticas.
Asi mismo se han realizado las Evaluaciones de Riesgo de todas las sociedades
hoteleras, y estudios especificos de estrés térmico y ruido, que han derivado en
planes de implantacion de medidas preventivas, de las cuales ninguna es critica.

Fruto de las politicas y acciones preventivas durante el ano 2025, se ha logrado bajar
con respecto al ano 2024 un 45% los accidentes con baja (56 accidentes en 2025 Vs
101 en 2024) y un 46% las jornadas perdidas (1.403 jornadas perdidas en 2025 Vs 2,597
en 2024).

Ademas, para la Sociedad Roparent S.L. se ha elaborado un informe de evaluacion
de riesgos laborales correspondiente al ano 2023 por parte de la empresa Quirdn
Prevencion, cumpliendo con los requisitos de la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales. Este informe proporciona informacion detallada sobre la
empresa, los trabajadores afectados, la metodologia empleada, equipos de trabajo,
productos quimicos, criterios de proteccion para trabajadoras embarazadas o en
periodo de lactancia, asi como criterios legales y fichas de datos de seguridad.
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6.12 Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) y enfermedades
profesionales (frecuencia y gravedad segtin sexo).

2025 Hombres Mujeres

Numero de accidentes de 33 23
trabajo con baja

Numero de dias perdidos
por accidente de trabajo 742 661
con baja

Numero de horas reales

trabajadas por los 1117.843 1.086.315
empleados
indice de frecuencia 27 19
indice de gravedad 6 7
Enfermedades
. 0 o]
profesionales
Numero de fallecimientos 0 0
2024 Hombres Mujeres
N .
umero de accidentes de 57 44

trabajo con baja

Numero de dias perdidos
por accidente de trabajo Q22 1.675
con baja

Numero de horas reales

trabajadas por los 1103.959,08 | 1.338.547,92
empleados
indice de frecuencia 47.74 32,87
indice de gravedad 0,77 125
Enfermedades | |

profesionales

Numero de fallecimientos 1 0
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6.13 Organizacion del dialogo social (procedimientos para informary
consultar al personal y negociar con ellos).

El didalogo social en las empresas del grupo se articula en su vision tradicional o de
negociacion colectiva, a traves de los comités de empresa.

Esta implantado un sistema de reuniones entre la direccion de los centros y el
presidente de los comités, cada quince dias o en funcion de necesidades para la
negociacion colectiva.

Durante el ano 2022 se han negociado las acuerdos de empresa para el periodo
2022-2026 en las sociedades hoteleras, y en linea con las dinamicas de colaboracion
que se siguen manteniendo con la parte social, ademas de incluir las mejoras
comprometidas en los Convenios Provinciales de referencia (incremento salarial de
un 10,25% en 4 anos), se han firmado en Tenerife, mantener las mejoras ya pactadas
en acuerdos anteriores y las siguientes mejoras anadidas por encima de lo que
establecen dicho convenio:

e Aplicacion de los incrementos establecidos en el convenio (3%) al Plus
empresa 'y Complemento Puesto.

e Mejoras en el precio de las horas extras de Noche Buena.

e Dar la opcion al empleado de cobrar de forma prorrateada o no la paga
extraordinaria.

e Incluir un incentivo variable en el area de animacion del hotel Tagoro.

e Se ha acordado realizar un estudio salarial comparativo de los Acuerdos de
empresa de la competencia en el sector hostelero, para establecer la
posicion de la tabla salarial incluida en los acuerdos firmados, que
actualmente estan entre un 10 y 30% por encima del convenio.

En la sociedad ZIDAY DE INVERSIONES SL - Hotel Cristina by Tigotan desde finales
de 2021y durante el ano 2022 la empresa, unilateralmente ha puesto en marcha un
comedor de personal en el hotel y facilitado la comida a sus empleados.

Ademas, haimplementado un incentivo variable mensual, asociado a la consecucion
de los objetivos de reputacion on line, medidos con el GRI (Review Pro).

Con el objetivo de establecer un sistema meritocratico y profesionalizado, que
permita incrementar los salarios a los empleados que tienen firmados Pactos
Salariales Individuales (directivos, mandos medios y técnicos especializados), en
funcion de sus aportacion de valor, durante el ano 2022 se ha comenzado a
desplegar una nueva herramienta denominada Evaluacion de desempeno, que
objetiva mediante la valoracion de KPIs de gestion y de resultado para cada
empleado, su posicion en una escala de productividad y en un rango salarial. Se
pretende con esta herramienta retener y compensar adecuadamente a las personas
con mas talento y que mas aportan.
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En el ano 2023, la aceleracion de los cambios en el mercado laboral tuvo como
consecuencia la subida significativa de la rotacion de empleados, y por lo tanto la
incorporacion de una parte significativa de nuevos empleados. Ademas, el
incremento de los niveles de absentismo, y la dificultad de encontrar nuevos
empleados preparados a tiempo, ha tenido como consecuencia la percepcion de
sobrecarga por una parte de la plantilla (los veteranos) que dieron un paso adelante
para cubrir dichas necesidades. En este ano 2023 se diseno un plan de trabajo para
mejorar la comunicacion con los nuevos empleados, se ha decidido implantar un
sistema de on boarding en el ano 2024 para los nuevos empleados y poner en
marcha un sistema de incentivos que mejore el salario, si mejora la productividad
individual y no se produce absentismo.

En el ano 2024 se ha implantado de forma efectiva el sistema de incentivos variables
planificado en el ano 2023, llegando a un acuerdo con los comités de empresa en
los hoteles de Tenerife para sustituir el nuevo sistema de incentivos por el antiguo.
En el caso del Hotel Cristina y el hotel Gran Tagoro, la empresa ha implantado los
incentivos mensuales de forma voluntaria y sin pedir contraprestaciones a la RLT.

Este nuevo sistema de incentivos es mas flexible que el anterior, porque cada 3
meses se reevaluan los resultados y se adaptan los objetivos. Ademas, se han
construido incentivos especificos por area, para incidir en las diferentes
problematicas que cada una tienen. En computo global se han pagado en el ano
2024 mas de 375.000 € que el ano 2023, un 154% mas. Con el fin de mejorar la
valoracion e impacto de estos incentivos por parte de las personas trabajadoras,
éstos se han pagado a mitad de mes, de forma que no pasara desapercibido entre
el resto de los conceptos de ndmina. Se han logrado incrementos en ventas, en
polivalencia entre empleados, y aunque no se ha logrado frenar el incremento del
absentismo y la rotacion, si se ha logrado mitigar la insatisfaccion de los empleados
mas veteranos que cobran mas que Llos que se ausentan.

Durante el ano 2025, se produjo una huelga en el sector hostelero de la provincia de
S/C de Tenerife, con muy baja incidencia en nuestros hoteles (38) personas
trabajadoras), y que genero en el sector un acuerdo de incremento salarial extra al
pactado y la extension hasta junio del ano 2028 del convenio y los Acuerdos de
Empresa hasta dicha fecha.

6.14 Personal en convenio colectivo (porcentaje).

En el caso de los trabajadores pertenecientes en al GRUPO DREAMPLACE, el 100%
de la plantilla se acoge al convenio colectivo perteneciente a la actividad que presta
cada empresa.

Por su parte, la relacion laboral con los trabajadores de Ropa Rent se rige por el
Estatuto de trabajadores ya que, en la provincia de Santa Cruz de Tenerife no existe
convenio colectivo para esta industria.
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6.15 Plan de igualdad (igualdad de trato y oportunidades entre hombres y
mujeres).

GRUPO DREAMPLACE cuenta con un procedimiento que tiene como fin establecer
los pasos a seguir y el protocolo de implementacion de las medidas establecidas
por la legislacion vigente en materia de igualdad, acoso laboral, sexual y por razon
de sexo.

Este grupo de empresas declara su compromiso en el establecimiento y desarrollo
de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razon de sexo, asi como en el
impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra
organizacion, estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
como un principio estratégico de nuestra Politica Corporativa y de Recursos
Humanos, de acuerdo con la definicion de dicho principio que establece la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

En todos y cada uno de los ambitos en que se desarrolla la actividad de estas
empresas, desde la seleccion a la promocion, pasando por la politica salarial, la
formacion, las condiciones de trabajo y el empleo, la salud laboral, la ordenacion del
tiempo de trabajo y la conciliacion, asumimos el principio de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres atendiendo de forma especial a la
discriminacion indirecta, entendiendo por ésta “La situacion en que una disposicion,
criterio o practica aparentemente neutros, ponen a una persona de un sexo en
desventaja particular respecto de personas del otro sexo”.

Respecto a la comunicacion, tanto interna como externa, se esta informando de
todas las decisiones que se adopten a este respecto y se proyectara una imagen de
la empresa acorde con este principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres.

Los principios enunciados se estan llevando a la practica a traves del fomento de
medidas de igualdad o a traves de la implantacion de un Plan de Igualdad que
suponga mejoras respecto a la situacion presente, arbitrandose los
correspondientes sistemas de seguimiento, con la finalidad de avanzar en la
consecucion de la igualdad real entre hombres y mujeres en la empresa y por
extension, en el conjunto de la sociedad.

Para llevar a cabo este proposito, se esta contando con la representacion legal de
trabajadores y trabajadoras, no solo en el proceso de negociacion colectiva, tal y
como establece la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres, sino en todo el proceso de desarrollo y evaluacion de las mencionadas
medidas de igualdad o Plan de igualdad.

La empresa tiene en cuenta el cuidado integral de las personas que forman la
compania, y ha suscrito publicamente un compromiso de puesta en marcha de
protocolos y medidas necesarias tanto para prevenir todo comportamiento indebido
en materia de acoso sexual, moral o de cualquier otra indole, como para avanzar en
la mejora de la igualdad de oportunidades.

En esta linea estan funcionando los protocolos de prevencion de acoso y se han
creado itinerarios profesionales definidos mediante competencias profesionales,
libres de todo sesgo de evaluacion de género, los cuales estan comunicados y
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publicados para que cualquier persona que desee promocionar profesional y
economicamente en la empresa, tengan las mismas oportunidades de acceder a
dichas vacantes.

De igual forma se incluyen en las reuniones periodicas con la representacion legal
de los trabajadores, los indicadores basicos en materia de igualdad para su
seguimiento.

A finales del ano 2019, la sociedad DREAMPLACE HOTELS & RESORTS contrato el
asesoramiento para el diagnostico y formacion correspondiente al Plan de Igualdad,
en aras de relanzar y dinamizar el actual procedimiento vigente para dicha empresa.
Estas actuaciones continuaron efectuandose en el ano 2020.

A partir del cuarto trimestre del ano 2020, se reactivo el acuerdo con la empresa
EDUKA-TE para el asesoramiento y elaboracion del plan de igualdad en los distintos
centros de trabajo que se habia paralizado, por el cierre de los centros de trabajo
debido a la Covid1g.

Durante el ano 2021, asesorados por la misma empresa EDUKA-TE, el proceso de
negociacion del plan de igualdad en la sociedad DREAMPLACE LANZAROTE
continuo como estaba previsto, hasta que se vio afectado por un proceso de
impugnacion de las elecciones sindicales que paralizé el proceso de negociacion
varios meses, y tuvo como consecuencia la conformacion de un Comité de
negociacion con nuevos agentes sociales.

En el ano 2021 también se constituyo el Comité de negociacion del Plan de Igualdad
en la sociedad DREAMPLACE HOTELS & RESORTS.

Durante el ano 2022, después de constituido el nuevo comité de empresa el 16 de
marzo de 2022, se continuaron los procesos de negociacion en el seno de la
Comision Negociadora, conformado parte de la misma, por nuevos miembros
representados por un nuevo sindicato (UGT). Este hecho supuso una nueva revision
de todo lo trabajado hasta ese momento. Aun asi, se avanzo en la realizacion del
diagnostico mediante la realizacion de una encuesta estandarizada, a todo el
personal del hotel Gran Tagoro, el analisis de las politicas de seleccion, promocion,
formacion, etc. y en la elaboracion del Registro Retributivo.

De igual forma se avanzo en la sociedad hotelera DREAMPLACE HOTELS &
RESORTS, en la realizacion del diagnostico mediante la realizacion de una encuesta
estandarizada, a todo el personal de los hoteles Tigotan, Gran Tacande y Tagoro, el
analisis de las politicas de seleccion, promocion, formacion, etc. y en la elaboracion
del Registro Retributivo.

En el ano 2023, se finalizo y firmo el plan de igualdad de la sociedad Dreamplace
H&R y se ha negociado el plan de igualdad de la sociedad Dreamplace Lanzarote.
En la sociedad Ziday de inversiones se ha constituido la comision de negociacion y
se ha realizado el cuestionario diagnostico.

En el ano 2024, se han firmado los planes de igualdad de la sociedad Dreamplace
Lanzarote y Ziday de inversiones. Todos los planes de igualdad de las sociedades
hoteleras han quedado debidamente registrados ante la Direccion general de
Trabajo, sin hinguna salvedad.
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Durante el ano 2025 se han ido implantado las diferentes medidas establecidas en
los Planes de Igualdad en materia de comunicacion y prevencion, asi como las
reuniones de seguimiento.

6.16 Formacion (politicas implementadas en el campo de la formacion y
horas de formacion segun categorias profesionales).

En las empresas del grupo se establecen politicas de formacion y desarrollo, para
todas las personas que conforman las plantillas de sus centros de trabajo, articulada
en dos ejes.

El primer eje se desarrolla mediante un plan de formacion continua, con su
correspondiente presupuesto, y tiene como objetivo mantener actualizadas las
competencias necesarias en materia de seguridad (actuacion en caso de incendio,
manipulacion de alimentos, ataques informaticos, salvamento acuatico, primeros
auxilios, controles del agua para uso sanitario.) y en materia de negocio (atencion al
Cliente, idiomas, técnicas de servicio, perfeccionamiento en el uso de herramientas
informaticas..).

El segundo eje se desarrolla mediante acciones de transformacion de la cultura de
la empresa, orientadas a potenciar el trabajo en equipo, la aportacion de ideas e
iniciativas por parte de los equipos y la puesta en marcha de Planes de Desarrollo
Individual de las personas que demuestran competencias para asumir nuevos
proyectos y responsabilidades en la organizacion.

A continuacion, se reflejan las horas de formacion por grupos profesionales del ano
2025. Dado que en 2024 no fue posible aportar los datos distribuidos por sexo y
categoria de la empresa Ropa Rent, se ha optado por presentar los datos de 2025
diferenciando entre Grupo Dreamplace y Ropa Rent, para que los datos sean
comparables a los aportados en 2024:

SOLO DREAMPLACE
Horas de formacion por Grupos Profesionales 2025
Categoria Horas Numero de Media hor.ats de
empleados formacion

Directivos 178 7 2543

Mandos intermedios 2.513 122 20,60

Staff 3.102 342 9,07

Por Sexo Media de Horas de Formacion

Mujeres 12,59
Hombres 12,12
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SOLO DREAMPLACE

Horas de formacion por Grupos Profesionales 2024 \

Categoria

Directivos
Mandos intermedios
Staff

Por Sexo
Mujeres
Hombres

Horas Numero de Media horas de
empleados formacion
353 5 70.6
1176 59 201
6737 539 12.5
Media de Horas de Formacion
12,39
10,82
SOLO ROPA RENT

Horas de formacion por Grupos Profesionales 2025

Categoria

Directivos
Mandos intermedios
Staff

Por Sexo
Mujeres
Hombres

Horas Numero de Media hor_a's de
empleados formacion
12 1 12
456 42 10,86
62 33 1,88
Media de Horas de Formacion

12,46
2,29

En la tabla que se muestra a continuacion, se exponen los datos conjuntos de Grupo
Dreamplace y Ropa Rent del ano 2025, tendencia que se seguira a partir de este ano:

GRUPO DREAMPLACE+ROPA RENT
Horas de formacion por Grupos Profesionales 2025

Categoria

Directivos
Mandos intermedios
Staff

Por Sexo
Mujeres
Hombres

Horas Numero de Media hor.a's de
empleados formacion
190 8 23,75
2969 164 18,10
3164 375 8,44
Media de Horas de Formacion
12,57
10,01
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Inversion total en formacion

En el ano 2024, se impartieron un total de 8869 horas de formacion continua,
formando a un total de 690 empleados. La inversion total en formaciones en el ano
2024 fue de 108.776,59 €, distribuida de la siguiente manera:

Horas de formacion 2024

Horas Numero de Inversion en €
empleados
Mujeres 3651 333 47.077,55 €
Hombres 5218 357 61.699,04 €
TOTAL TOTAL TOTAL
8869 690 108.776,50€

En el ano 2025, se han impartido un total de 6.323 horas de formacion continua,
formando a un total de 547 empleados. La inversion total en formaciones en el ano
2025 asciende 74.283,46<€, distribuida de la siguiente manera:

Horas de formacion 2025

Numero de ..
Horas Inversion en €
empleados
Mujeres 2.689 214 28.709,08 €
Hombres 3634 333 4557438 €
TOTAL TOTAL TOTAL
6.323 547 74.283.46 €

6.17 Plan contra el acoso sexual y cualquier discriminacion.

Las empresas del grupo asumen el compromiso de crear, mantener y proteger con
todas las medidas a su alcance, un entorno laboral donde se respete la dignidad y
la libertad sexual del conjunto de personas que trabajan en sus centros de trabajo.

Existen politicas al respecto publicadas en los tablones de anuncios, se informa en
las reuniones y se cuenta con protocolos para prevenir y erradicar el acoso moral,
sexual y por razon de género, los cuales se gestionan a traves de los Comités de
Seguridad y Salud.

Durante el ano 2022 se han activado en dos ocasiones el protocolo contra el acoso
moral en el puesto de trabajo, ambos en la sociedad DREAMPLACE HOTELS &
RESORTS, pero en centros de trabajo distintos. Uno de ellos se cerré con la
conclusion de que no habia existido acoso moral, pero si comportamientos
inadecuados, por lo que la empresa trasladd de centro y requirio a la persona
implicada, la asistencia a un curso de formacion en liderazgo.

En el segundo caso la empresa tomo la decision de aplicar una sancion muy grave
con la suspension de 60 dias de empleo y sueldo, porque la investigacion del
expediente de acoso arrojo como conclusion que si habia habido acoso moral en el
puesto de trabajo.
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Durante el ano 2024, se han producido dos casos en los que se ha tenido que activar
los protocolos contra el acoso sexual, concluyendo uno de ellos en un traslado de
centro y el otro en un despido.

En las divisiones hoteleras se ha tenido que poner en marcha durante el ano 2025,
cuatro expedientes de investigacion por supuestos casos de acoso, de los cuales
uno fue por razon de género, concluyéndose que no existia tal acoso. En los tres
casos restantes, los motivos fueron por razon de acoso moral en el trabajo, teniendo
COMo consecuencia para uno de los casos la imposicion de una sancion.

6.18 Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

GRUPO DREAMPLACE esta comprometido con el cumplimiento de los principios de
accesibilidad universal, tanto para sus empleados como para sus clientes.

La prioridad radica en que todos los centros de trabajo se ajusten a los
requerimientos funcionales y dimensionales que garanticen una utilizacion
auténoma por parte de quienes padezcan algun tipo de discapacidad o movilidad
reducida.

Respecto a aquellos centros de trabajo que por sus caracteristicas requieran de
adaptaciones especificas en cuestiones relativas a la movilidad u otro tipo de
limitaciones sensoriales, visuales o auditivas, este grupo de empresas cuenta con un
serio compromiso en permitir el acondicionamiento técnico necesario que
promueva la autonomia de personas con discapacidad, facilite el acceso a su puesto
de trabajo y fomente la igualdad de oportunidades.

7. Gestion de nuestro compromiso social

7.1 Derechos humanos

ELGRUPO DREAMPLACE tiene como principio fundamental el respeto a los Derechos
Humanos, rechazando cualquier practica que vulnere la dignidad de la persona, asi
como el abuso infantil o sexual. En este sentido, promueve y garantiza:

e |a erradicacion del trabajo infantil mediante mecanismos de verificacion de
la edad al contratar empleados.
La diversidad y la igualdad de oportunidades.
Un entorno laboral seguro y libre de discriminacion.
La libertad sindical, de asociacion, negociacion colectiva y derecho a la
huelga.

Ademas, se compromete a cumplir con la legislacion nacional e internacional y los
principios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), especialmente en lo
referente al trabajo infantil y el trabajo forzoso. En los Hoteles familiares, se requiere
el Certificado de Delitos de naturaleza sexual para garantizar la seguridad en las
instalaciones.
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7.2 Lucha contra la corrupcion y el soborno

La corrupcion implica el uso indebido de poderes para favorecer intereses privados
o de terceros, lo cual perjudica el interés publico. Esto conlleva una pérdida de
conflanza y recursos economicos que afecta el funcionamiento eficiente de la
empresa y puede afectar a competidores en el mismo mercado. La prevencion es
crucial para combatirla, y la empresa debe adoptar medidas para mejorar las normas
contables y de auditoria, asi como establecer sanciones proporcionadas en caso de
incumplimiento. En GRUPO DREAMPLACE, todas las sociedades tienen la obligacion
de denunciar cualquier intento de soborno o corrupcion por parte de terceros. Se han
establecido politicas claras y un procedimiento sancionador para abordar estas
conductas, con sanciones conforme a la legislacion laboral y los convenios
colectivos vigentes.

De esta manera podemos garantizar que el cumplimiento de estas premisas llega a
todos los extremos de nuestro conjunto societario. Las empresas del grupo estan
trabajando en la formalizacion de estas, las cuales se han implantado en la realidad
practica de sus actividades con anterioridad.

Las empresas han establecido una estructura independiente entre los cargos de
apoderados societarios, desempenados por directivos y gerentes, y el personal de
control y administracion, con el fin de mitigar los riesgos relacionados con la
corrupcion, el soborno y el blanqueo de capitales. Todos deben estar al tanto de la
actividad de cada sociedad y reportar cualquier transaccion inusual a la empresa
matriz y a la Junta de Socios. Ademas, los responsables de compras deben cumplir
con una normativa interna que incluye la evaluacion de al menos tres presupuestos
antes de realizar cualquier contratacion.

Asimismo, cada responsable debe contar con un documento de adjudicacion que
justifique la decision adoptada. Es importante senalar que ninguna de las empresas
del grupo ha sufrido en los ultimos anos algun supuesto de corrupcion, soborno o
blanqueo de capitales. En caso de darse un caso de este tipo, se deberan adoptar
las medidas oportunas para solventar dicha situacion, incluyendo los despidos
disciplinarios de los empleados implicados si fuese necesario.

A continuacion, se detallan algunas de las acciones llevadas a cabo al respecto:

e Se implementd en el ano 2020 un Programa de Cumplimiento Penal
(Compliance), un conjunto de medidas preventivas disenadas para asegurar
que tanto la empresa como sus integrantes operen en conformidad con las
leyes, politicas internas, codigos eticos sectoriales y cualquier otra regulacion
obligatoria o adoptada voluntariamente como parte de sus estandares de
buenas practicas. Este Programa se vio paralizado por la situacion derivada
del COVID-190.

e Puesta en marcha en 2021 de un proyecto de implantacion de pasarelas de
pago como sistema que incrementa el control y la seguridad en las
transacciones bancarias electronicas. Por otro lado, cabe senalar que, en la
medida en que el cambio de divisas es una transaccion habitual en el
desarrollo de la actividad hotelera, estamos sujetos y obligados al
cumplimiento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo
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de capitales y de la financiacion del terrorismo, tal y como senala su articulo
2.1.0).

En consecuencia, es politica del grupo mantener un estricto cumplimiento de los
estandares y requisitos establecidos en las normativas aplicables en esta area. Por
ende, las empresas de este grupo no toleran ningun tipo de corrupcion ni soborno
en sus actividades, y se espera que tanto las organizaciones como sus empleados
se adhieran a las politicas internas que priorizan la transparencia y la integridad.
Ademas, es importante destacar que GRUPO DREAMPLACE no cuenta con una
fundacion propia ni realiza contribuciones o donaciones a otras fundaciones.

En el gjercicio 2024, atendiendo a la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion, las empresas que conforman la division hotelera, la division de
supermercados y la de lavanderia industrial han implementado un Sistema Interno
de Informacion, tambien conocido como Canal de Denuncias. El objetivo de esta
herramienta consiste en garantizar una gestion adecuada, independiente, objetiva,
segura y confidencial en la denuncia de irregularidades por parte de aquellas
personas que prestan servicios profesionales para estas entidades: colaboradores,
clientes, proveedores y/0 cualquier persona que trabaje para o bajo su supervision.
Asi, el Sistema Interno de Informacion permite a las personas senaladas en el parrafo
anterior comunicar informacion y realizar consultas sobre los riesgos y las
infracciones penales que detecten en el desarrollo de la actividad de las
mencionadas sociedades.

7.3 Compromiso del grupo con el Desarrollo Sostenible

En 2025, Grupo Dreamplace mantiene su compromiso con la sociedad a traves de
colaboraciones con la Universidad de La Laguna, integrando a estudiantes becados
en sus actividades y promoviendo su desarrollo profesional. Ademas, las empresas
del grupo atienden de manera inmediata las reclamaciones de los clientes,
especialmente aquellas relacionadas con la salud y la seguridad.

Se prioriza la calidad del servicio al cliente y la gestion eficaz de reclamaciones, con
el objetivo de ofrecer una experiencia unica y una excelente relacion calidad-precio
en todos los productos y servicios. La politica interna se centra en la planificacion, la
anticipacion y el trabajo preventivo para mantener una ventaja competitiva y actuar
proactivamente frente a cambios del mercado.

Los responsables de departamento y directivos garantizan el cumplimiento de los
procesos y realizan un seguimiento de las incidencias relacionadas con los clientes.
Se valora la repercusion de las decisiones en la satisfaccion del cliente, con una
sensibilidad especial hacia su experiencia final. Ademas, se destaca la importancia
del mantenimiento de las instalaciones y se compromete a abordar de inmediato
cualquier situacion imprevista o reclamacion del cliente.
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En cuanto a la actividad vitivinicola, se destaca la nueva linea de vinos ecologicos,
producidos con una elaboracion que respeta los tiempos de crianza natural y reduce
el uso de aditivos quimicos y recursos energéticos.

Por otro lado, el grupo reconoce la importancia de preservar los recursos naturales y
minimizar los impactos ambientales derivados de sus operaciones. Por esta razon,
considera esencialimplementar sistemas de gestion ambiental que permitan evaluar
de manera continua los procesos, servicios y productos que puedan afectar al medio
ambiente. Estas directrices se basan en seis principios de actuacion:

e |dentificacion continua del impacto ambiental de los procesos, servicios y
productos.

e Implementacion de medidas para reducir el uso de recursos no renovables y
gestionar eficientemente residuos y emisiones.

e Establecimiento de objetivos ambientales y acciones para mejorar el
desempeno medioambiental de la empresa.

e Cumplimiento estricto de la legislacion y regulaciones ambientales
aplicables.

e Fomento de la corresponsabilidad ambiental entre personal, proveedores,
subcontratistas y clientes.

e Difusion transparente de los valores y compromisos ambientales del grupo a
la sociedad.

Por parte de la sociedad Garajao se realizan donaciones puntuales a diferentes
entidades como Cruz Roja o, en ocasiones, donamos mercancia con fecha cercana
a caducidad. También se realizan donaciones aportadas por clientes a través de
nuestros locales los cuales se usan como puntos de recogida.

En materia social, actualmente realizamos colaboraciones en materia de insercion
laboral, publicando ofertas para personas con diversidad funcional. De hecho, hemos
suscrito cuatro contratos indefinidos de este tipo. Ademas, hemos suscrito también
convenios de colaboracion para la realizacion de practicas profesionales no
laborales.

En el 2025 se han hecho aportaciones a fundaciones sin animo de lucro. Muestra de
ello es la aportacion de 800<€ realizada a la Verbena Solidaria organizada por FAST
(Foro de Amigos del Sur de Tenerife). También se han donado 3.000€ al
Ayuntamiento de Adeje para promover la Universidad de Verano 2025.

7.4 Iniciativas para promover el turismo sostenible en la region

Desde el area de gestion hotelera del Grupo, nos involucramos activamente en
acciones regionales para abordar temas ambientales. Se estan sentando bases para
la adopcion de tecnologias entre grupos hoteleros que reduzcan el transporte
privado, fomentando el transporte colectivo y el uso compartido de vehiculos entre
colaboradores. Ademas, como miembros de Ashotel, exploramos la posibilidad de
establecer una planta comun de compostaje para varios centros hoteleros.
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Actualmente estamos trabajando en reducir el uso de combustibles fosiles vy
aumentar el uso de energias renovables, como la instalacion de placas fotovoltaicas
en algunos hoteles debido a las condiciones climaticas favorables en el sur de
Tenerife.

Cuatro de nuestros hoteles han superado la Inspeccion Tecnica Turistica Obligatoria,
promoviendo la renovacion y modernizacion del sector turistico cumpliendo con los
estandares ambientales y de renovacion del sector. Se ha identificado la implantacion
de un Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 como medida de mejora, a la cual nos
comprometemos a trabajar.

El Hotel Cristina by Tigotan, incorporado en 2020, ha completado las labores de
reforma y adecuacion de sus instalaciones durante 2020 y 2021. En 2022, supero la
Inspeccion Tecnico-Turistica, obteniendo la certificacion en vigor junto con el resto
de los hoteles de la cadena. Esta certificacion esta en vigor hasta el ejercicio 2027 ya
que tiene una duracion de 5 anos.

7.5 Proveedores

La compra a proveedores locales desempena un papel fundamental en el tejido
empresarial y economico de una region o comunidad. Este enfoque no solo fortalece
la economia local, sino que también ofrece una serie de beneficios tanto para las
empresas como para la comunidad en su conjunto. Al optar por proveedores locales,
las empresas contribuyen al desarrollo econdmico de la zona, fomentan la creacion
de empleo y promueven la sostenibilidad ambiental al reducir la huella de carbono
asociada al transporte de productos.

El Grupo Dreamplace tiene como objetivo establecer gradualmente contratos con
proveedores que ofrecen productos y cadenas logisticas sostenibles y locales.
Ademas, el departamento de compras esta promoviendo activamente la
contratacion de proveedores locales siempre que sea factible. Se esta elaborando
un informe para evaluar el impacto de estas iniciativas.

A continuacion, se presenta el volumen de compras de proveedores locales y no
locales de todas las sociedades del grupo del ano 2025;

N° proveedores

Proveedores locales 457
Proveedores no 246
locales
Total 703
Volumen de compras (€)
Proveedores locales 20.973.000,11 €
Proveedores no
locales 578511401 €
Total 26.758.204,11 €
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7.6 Clientes

En relacion con los indicadores centrados en Llos clientes, en el ambito hotelero se
realizan encuestas internas para evaluar la satisfaccion del cliente tanto durante su
estancia ("Encuesta Dream Stay') como posteriormente ("Encuesta Sensaciones").
Ademas, se monitorea activamente la calificacion de reputacion en plataformas
populares como Booking y TripAdvisor, utilizando el 'indice GRI', que influye
significativamente en las decisiones de reserva de los clientes. A continuacion, se
presentan los resultados del gjercicio 2025, comparados con los anos 2024, 2023 y
2022, desglosados por hotel para la Encuesta "Sensaciones".

Hotel Real Objetivo Real Objetivo Real Objetivo Real Objetivo
Tigotan 3.94 410 3.90 410 4,26 410 4.47 4.47
Tagoro 372 3,80 3,67 3,80 4,07 3,80 4.21 4.23
Gran Tacande 4,10 4.25 4,08 4,25 4,46 4,25 4.53 4.55
Gran Tagoro 3,78 4 3.54 4 4,06 3,80 441 4.23
Cristina by Tigotan 3,02 4 3,89 4 4,31 4 4.4 4.46
i B
2022 2023 2024 2025
Mails cargados 56.768 51.816 52767 65.531
Mails enviados 48772 46.063 46.354 56.697
Mails Entregados 43.023 45.290 45.056 55.336
Il B
2022 2023 2024 2025
% enviados 85,01% 00,63% 87.85% 86,52%
% entregados 88,21% 06,44% 97.20% 97,60%
% contestados 24,05% 22,07% 23,88% 17,68%

En cuanto a la encuesta "Sensaciones’, se observa una mejora del % de contestados
debido a las mejoras realizadas en la encuesta, evitando preguntas repetitivas y
abiertas.

Los resultados en 2024 son buenos, ya que todos los hoteles consiguieron llegar a
su objetivo. Los objetivos se centran en una puntuacion alrededor de 4, que indica
una experiencia "'mejor de lo esperado’. Se han modificado los descriptivos asociados
a la puntuacion cuando antes el 5 se asociaba al descriptivo “un sueno” ahora es un
aseptico “muy bien" En cualquier caso, el resultado refleja un alto nivel de
satisfaccion del cliente.
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En relacion con la encuesta "'DREAM STAY', se observa que tiene un indice de
respuesta inferior a la encuesta anterior. No se establece un objetivo de puntuacion
especifico, ya que su proposito es permitir la accion inmediata sobre la experiencia
del cliente mientras aun esta alojado en el hotel.

El personal del hotel se esfuerza por mejorar la experiencia del cliente al recibir
comentarios de mejora o calificaciones bajas, con el objetivo de abordar las quejas o
sugerencias antes de que finalice su estancia en el hotel. A continuacion, se
presentan los resultados del gjercicio 2025, comparados con los anos 2024, 2023 y
2022, desglosados por hotel.

2022 2023 2024 2025
Mails cargados 45.349 45.432 51.412 54.016
Mails enviados 44.403 42.923 47.314 52.752
Mails Entregados 36.764 41.359 45.010 48.665
Mails contestados 6.117 6.611 7.261 5.474

2022 2023 2024 2025
% enviados 97.91% 04,48% 02,03% 97.66%
% entregados 82,80% 06,36% 05,13% 92,25%
% contestados 16,64% 15,98% 16,13% 11,25%

El Global Review Index o GRI recoge las opiniones que los clientes hayan publicados
en fuentes externas, siendo los sitios web donde mayor cantidad de opiniones se
recoge Google, booking.com, tripadvisor, hotels.com, expedia, check24 vy
holidaycheck.

Hotel Real Objetivo Real Objetivo Real Objetivo Real Objetivo
Tigotan 00,6% 01% 02,4% 01% 93.2% 92% 93.7% 95%
Tagoro 86,4% 88% 88,7% 88% 93.2% 88% 92,5% Q4%
Gran Tacande 05,1% 93,5% 95.3% 95% 95,3% 95% Q4% 96%
Gran Tagoro 02,2% Q0% 90,8% 91% 90,8% 90,5% 80,9% 90,5%
Cristina by Tigotan  87,6% Q0% 88,9% 01% 02,8% 01% 94,9% Q4%

Con relacion al indice “GRI", el resultado obtenido a nivel cadena esta practicamente
igualado al objetivo preestablecido e incluso se supera en algunos hoteles, siendo
este un dato que valoramos muy positivamente.
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Por otro lado, a nivel cadena se implementan diversas medidas para garantizar la
salud y seguridad de nuestros huespedes. Estas incluyen eluso de productos frescos
y locales en sus restaurantes, asi como protocolos de higiene y limpieza rigurosos en
todas sus instalaciones. Ademas, ofrecen servicios de cuidado de la salud en algunos
de sus establecimientos y brindan informacion detallada sobre las condiciones de
reserva, incluyendo politicas de cancelacion y depositos.

Medidas de salud y seguridad en la cadena:
Calidad de los alimentos:

Se prioriza el uso de productos locales, frescos y de temporada en todos los
restaurantes de la cadena, fomentando la economia circular y reduciendo la huella
de carbono. Los menus son equilibrados y elaborados por los chefs, teniendo en
cuenta las necesidades alimenticias mas comunes (celiaquia, intolerancias, opciones
vegetarianas o veganas). Ademas, se realizan controles periodicos de calidad vy
trazabilidad a los proveedores para garantizar la seguridad alimentaria.

Limpieza e higiene:

Se aplican protocolos de limpieza y desinfeccion rigurosos y estandarizados,
siguiendo las recomendaciones de organismos sanitarios nacionales e
internacionales. Las habitaciones se limpian con productos certificados de uso
profesional. Las zonas comunes se higienizan varias veces al dia, prestando especial
atencion a puntos de alto contacto como barandillas, ascensores y mostradores.

Protocolos de seguridad:

Se siguen protocolos especificos para garantizar la seguridad fisica y sanitaria de los
huéspedes y empleados. Estos incluyen la existencia de planes de evacuacion
claramente senalizados, simulacros periodicos, camaras de vigilancia en zonas
estrategicas y presencia de personal capacitado en primeros auxilios. Ademas, se
realizan inspecciones internas de seguridad operativa y se han instalado sistemas de
deteccion de humo y control de incendios en todas las instalaciones.

Servicios de salud:

Algunos establecimientos cuentan con areas especificas para el cuidado del
bienestar, como salas de masaje, espacios de relajacion y ademas se ofrece al cliente
servicio médico externo en caso de necesidad.

8. Indicadores clave de resultados no financieros

La mayoria de los indicadores de gestion econodmica de las empresas del grupo se
encuentran en sus Estados Financieros o pueden derivarse de ellos. A continuacion,
destacaremos los principales indicadores para cada sector industrial:

e En el sector hotelero: ocupacion porcentual, tarifa media de habitacion,
RevPAR (ingreso por habitacion disponible), costo del menu, EBITDA
(ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion),
EBITDA por habitacion y ano, GOPPAR (ganancias operativas por habitacion
disponible) y ADR (tarifa diaria promedio).

e En el sector de lavanderia: kilogramos lavados y facturados al ano, diferencia
entre kilogramos lavados y facturados, costo por kilogramo (sin incluir
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amortizaciones), productividad por persona/hora en kilogramos facturados y
precio medio de venta por kilogramo facturado.

e En supermercados: margen de beneficio por tienda y familia de productos,
ventas diarias por tienda, ticket promedio, inventario de productos con baja
rotacion y control de pérdidas desconocidas por tienda.

e Enlabodega: costo por botella, control de precios por canal de distribucion y
cliente, costo de promociones y regalos, y costo por kilogramo de uva.

9. Certificaciones

Dreamplace Hotels & Resorts sostiene que la obtencion de certificaciones de
sostenibilidad es esencial por varias razones fundamentales. Mas alla de los
beneficios ambientales directos, estas certificaciones también pueden tener un
impacto significativo en la reputacion de la cadena y en su capacidad para atraer a
un segmento creciente de clientes conscientes de la sostenibilidad .Por tanto,
disponer de certificaciones en materia de sostenibilidad en hoteles es fundamental
para demostrar un compromiso con la responsabilidad ambiental, atraer a clientes
conscientes, diferenciarse en un mercado competitivo, lograr eficiencia operativa y
cumplir con regulaciones.

Durante su reciente historia Dreamplace Hotels & Resorts ha contado con diferentes
certificaciones, si bien, actualmente ha apostado por centrar sus esfuerzos en la
consecucion de las certificaciones de Ecostars. Con la idea de transparentar esa
evolucion pasamos a explicar las certificaciones que Dreamplace Hotels & Resorts
ha contado en los ultimos anos:

Travelife Gold (ABTA)

TravelLife, establecido por la Asociacion Britanica de Agentes de Viaje (ABTA) en 2007,
fue disenado como un marco de sostenibilidad con el proposito de promover
practicas responsables en el ambito turistico.

El propdsito de TravelLife es fomentar un turismo que sea sostenible y que respete
tanto el medio ambiente como la cultura local de la region. Su certificacion es unica
en la medida en que colabora con empresas de todos los tamanos, desde grandes
operadores turisticos hasta pequenas empresas independientes.

Esta certificacion presenta dos enfoques de sostenibilidad, uno disenado para
agencias de viajes y operadores turisticos, y otro especificamente para
establecimientos de hospedaje. Ambos marcos son complementarios, ya que estan
fundamentados en los mismos valores y principios esenciales de sostenibilidad.

EMAS (ES-IC-000090) e ISO 9001:2015 y 14001:2015

El Sistema de Gestion Ambiental dentro de la cadena Dreamplace & Resorts
comienza su desarrollo en el ano 2010, en un proyecto impulsado por Excelencia
Turistica de Tenerife, entidad de la que formamos parte y que tiene como mision,
fomentar la mejora, la innovacion y contribuir a la competitividad y el desarrollo de
nuestro destino turistico. Desde 2010 el establecimiento se encuentra certificado con
la horma ISO 14001y el Reglamento (CE) N°1221/2009 (EMAS).
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El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es un instrumento voluntario que nos permite
identificar, planificar, gestionar y mejorar nuestro comportamiento ambiental, en base
a tres pilares fundamentales: el cumplimiento de la normativa ambiental, la mejora
continua de los procesos con incidencia en el entorno y la implicacion y
concienciacion de todas las partes interesadas (propiedad, empleados, clientes,
proveedores..).

Nuestros hoteles Gran Tacande y Tagoro han superado la auditoria de calidad EMAS,
hasta el ano 2022, a pesar de las dificultades sufridas los anos anteriores y durante el
mismo 20222 con motivo del COVID-19. Dicho certificado reconoce a estas
explotaciones hoteleras como empresas que han logrado implantar un correcto
sistema de gestion medioambiental, en el que esta comprometida toda la plantilla,
incluida también la alta direccion de ambas explotaciones. En 2024 se decidio no
continuar con su renovacion.

Por otro lado, el Hotel Tagoro cuenta también en 2022 con la certificacion ISO 14001
de gestion ambiental, la cual ayuda a identificar y mitigar los riesgos de esta indole.

Los Hoteles Tagoro, Tigotan y Gran Tagoro tambien han obtenido la certificacion ISO
9001, que confirma la implementacion de un sistema de gestion de calidad integral.
Este sistema se enfoca en todos los aspectos de la administracion de calidad
necesarios para garantizar la eficacia en la gestion y mejora continua de productos 'y
servicios.

Dada la naturaleza de la actividad hotelera, estos establecimientos requieren un
consumo significativo de energia para ofrecer un nivel adecuado de confort a sus
huéspedes. Por tanto, presentan un gran potencial para implementar medidas de
ahorro energético.

Ecostars

Ecostars es una solucion tecnologica avanzada (Deep Tech) y un sistema de
certificacion de sostenibilidad disenado para el sector hotelero. Fundada en 2021, su
mision es revolucionar la gestion ESG mediante el uso de inteligencia artificial y
analisis de datos cientificos.

Para una organizacion que reporta en 2025, Ecostars no solo actua como una
auditoria de desempeno, sino como una infraestructura de datos que facilita el
cumplimiento de la Directiva sobre Presentacion de Informacion sobre Sostenibilidad
por parte de las Empresas (CSRD).

Componentes Clave de la Solucion

1. Certificacion Ecostars Ecological Hotel Rating: Sistema que otorga una
calificacion (estrellas Ecostars) basada en el impacto medioambiental por
estancia, evaluando energia, agua, CO2, residuos y cadena de suministro.

2. Gestion de Datos ESG: Herramientas para la agregacion y gestion de métricas
ambientales y sociales a escala.

3. Planificacion con IA: Motores de inteligencia artificial que ayudan a identificar e
implementar planes de sostenibilidad especificos para cada establecimiento.
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4. Reporting CSRD: Herramientas integradas para generar informes alineados con
las nuevas Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS/ESRS).

La robustez de los datos de Ecostars viene avalada por sus membresias vy
reconocimientos: GSTC (Global Sustainable Tourism Council), ONU Turismo (UN
Tourism): Ganador de la Startup Competition para el turismo rural; B Corp: Certificada
como empresa con alto impacto social y ambiental y, finalmente, Travalyst: Socio
tecnologico reconocido por plataformas como Booking.com y Google para mostrar
el desempeno sostenible de los hoteles.

Desde el ano 2023, DREAMPLACE ha suscrito un convenio de colaboracion con
Ecostars Ecological Hotel Rating, cuyo objeto es la categorizacion de hoteles en
base a parametros de impacto medioambiental, persiguiendo dicha colaboracion la
emision de una valoracion de sostenibilidad a sus establecimientos. La calificacion
final de los establecimientos en 2025 es la siguiente:

e Hotel Cristina: Gold

e Hotel Tigotan: Silver

e Hotel Gran Tacande: Bronze
e Hotel Gran Tagoro: Silver

e Hotel Tagoro: Bronze

Tigotan Tagoro Gran Tacande Gran Tagoro Cristina by Tigotan
2025 (vigente) Ecostars Ecostars Ecostars Ecostars Ecostars
51vig Silver Bronze Bronze Silver Gold
Ecostars Ecostars Ecostars Ecostars Ecostars Silver
Silver Certified Bronze Bronze
ISO 9001
ISO 9001 ISO 14001 ISO 9001
Anteriores ISO 14001
(no Travelife Ecoenergetica
vigentes) 2017-2020 desde 2014
Grgenleqders Greenleaders
tripadivisor tripadvisor
2021 p

10. Informacion fiscal

El apartado de informacion fiscal en el Estado de Informacion No Financiera (EINF)
€s una seccion crucial que proporciona una vision detallada de los aspectos fiscales
relevantes de una organizacion. A travées de esta seccion, se busca ofrecer
transparencia sobre la contribucion de la empresa al sistema tributario y su
compromiso con la legalidad y la ética en materia fiscal.

Cabe senalar que todas las empresas del grupo tributan de manera consolidada, no
habiendo ninguna sociedad que tenga localizacion fuera de Espana.
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A continuacion, se detallan los siguientes resultados:

2025 2024
Bonificaciones y subvenciones 140.004,78€ 124.808,03 €
Cuota Liquida 4.642.601.43€ 2.799.814,05€
En Adeje, a 31 de marzo de 2026
FIRMANTE: FIRMA:
D. Juan Sebastian Quintana Estevez Firmado
o o 43354392) JUAN digitalmente por
(Administrador Unico) SEBASTIAN 43354392) JUAN
QUINTANA (R:  SEBASTIAN
B38570529) ~ QUINTANA(®:
B38570529)
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11. Anexos

Anexo 1. Legislacion

El presente plan de sostenibilidad se ajusta a los objetivos de desarrollo sostenible
de las Naciones Unidas, a los criterios de la GSTC y cumple con las siguientes
normativas legales nacionales, regionales y locales vigentes.

Ley 7/2013, de 26 de noviembre, de régimen juridico de instalacion, acceso y
gjercicio de actividades en las Illes Balears

Decreto 20/2015, de 17 de abril, de principios generales y directrices de
coordinacion en materia turistica

Real Decreto 163/2014, de 14 de marzo, por el que se crea el registro de huella
de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de didoxido de carbono.

Ley 10/2019, de 22 de febrero, de cambio climatico i transicion energética

Ley 8/2019, de 19 de febrero, de residuos y suelos contaminados de las Illes
Balears

Decreto ley 3/2022, de 11 de febrero, de medidas urgentes para la sostenibilidad
y la circularidad del turismo de las Illes Balears

Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo, por el que se regula el traslado de
residuos en el interior del territorio del Estado.

Real Decreto legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el Texto
refundido Ley de Aguas

Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios
sanitarios de la calidad del agua de consumo humano

Real Decreto 742/2013 de 27 de septiembre por el que se establecen los criterios
técnico-sanitarios de las piscinas.

Real Decreto 865/2003 de 4 de julio en el que se establecen los criterios
higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis

Real Decreto 1523/1999, de 1 de octubre, por el que se modifica el Reglamento
de instalaciones petroliferas, aprobado por el Real Decreto 2085/1994, de 20 de
octubre, y las instrucciones técnicas complementarias MI-1P03 y MI-IP04

Real Decreto 919/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
Tecnico de Distribucion y Utilizacion de combustibles gaseosos y sus
instrucciones técnicas complementarias ICG 01 a 11

Real Decreto 1027/2007 de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de

Instalaciones Termicas en los edificios (RITE) (modificado por RD 1826/2009 y RD
238/2013) (RITE) (modificado por RD 1826/2009 y RD 238/2013)
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Ley 13/2012, de 20 de noviembre, de medidas urgentes para la activacion
economica en materia de industria y energia, nuevas tecnologias, residuos,
aguas, otras actividades y medidas tributarias

Reglamento (CE) n°® 1005/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de
septiembre de 2009, sobre las sustancias que agotan la capa de ozono

Reglamento (UE) 517/2014, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril,
sobre los gases fluorados de efecto invernadero y por el que se deroga el
Reglamento (CE) 842/2006

Decreto 8/2004, de 23 de enero, por el cual se desarrollan determinados
aspectos de la Ley de Ordenacion de Emergencias en las Islas Baleares

Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccion contra incendios

Real Decreto 842/2002 por el que se aprueba el Reglamento Electrotécnico para
Baja Tension

Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo, por el que se aprueban el Reglamento
sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en instalaciones electricas
de alta tension y sus Instrucciones Tecnicas Complementarias ITC-RAT 01 a 23

Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la Instruccion
Técnica Complementaria AEM 1 «Ascensores» del Reglamento de aparatos de
elevacion y manutencion, aprobado por Real Decreto 2291/1985, de 8 de
noviembre.

Real Decreto 552/2019, de 27 de septiembre, por el que se aprueban el
Reglamento de seguridad para instalaciones frigorificas y sus instrucciones
técnicas complementarias

Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por el que se transpone la Directiva
2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012,
relativa a la eficiencia energeética, en lo referente a auditorias energéticas,
acreditacion de proveedores de servicios y auditores energeticos y promocion
de la eficiencia del suministro de energia.

Estatuto de los/as Trabajadores/as

Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

Real Decreto Legislativo 2/1995, de 7 de abril, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Procedimiento Laboral.

Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social.
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Real Decreto Ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para la igualdad
de oportunidades y trato en el empleo y la ocupacion

Capitulo Il de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres

Ley 3/2007 en su articulo 45, en el que se especifica que las empresas estan
obligadas a respetar la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral
y, con esta finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de
discriminacion laboral entre mujeres y hombres.

Real Decreto como 901/2020 por el que se regulan los planes de igualdad y su
registro

Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres 'y
hombres.

Articulo 55.3 de la Ley 4/2023 para la igualdad real y efectiva de las personas
trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.
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Anexo 2. Cuadro general de sociedades del grupo

B38039145

B38039145

B38039145

B76748821

B76689264

DREAMPLACE HOTELS &
RESORTS SL

DREAMPLACE HOTELS &
RESORTS SL

DREAMPLACE HOTELS &
RESORTS SL

DREAMPLACE LANZAROTE SL

ZIDAY DE INVERSIONES SL

Hotel Tigotan,

Lovers & Friends, Playa
de las Américas,
Tenerife

Hotel Tagoro,

Family & Fun, Costa
Adeje, Tenerife

Hotel Gran Tacande,

Wellness & Relax,
Costa Adeje, Tenerife

Hotel Gran Castillo
Tagoro,

Family & Fun, Playa
Blanca, Lanzarote

Hotel Hotel Cristina by
Tigotan,
Las Palmas, Gran
Canaria

416

205

250

327

308

217

146

221

237

124

36,529

30.398

23346

42.207

34132
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Anexo 3. Requerimientos legales e indicadores de los estandares GRI

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que
incluira:

1. Su entorno empresarial

2. Su organizacion y estructura

3. Los mercados en los que opera

4. Sus objetivos y estrategias

5. Los principales factores y tendencias que pueden afectar a
su futura evolucion

6. Analisis de indicadores clave

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a
dichas cuestiones, que incluira:

1. Los procedimientos de diligencia debida aplicados para la
identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos
e impactos significativos

2. Los procedimientos de verificacion y control, incluyendo quée
medidas se han adoptado

Actividades, marcas,
productos y servicios

Enfoque de gestion

21
2.2
2.4
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Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en

g esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos, L . . 4
Gestion de . - o Principales impactos, riesgos y
. explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y 101 : 4.1
riesgos . oportunidades
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o 4.2

internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismo, en particular sobre los
rincipales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Medioambiente
1. Informacion detallada sobre los efectos actuales y

previsibles de las actividades de la empresa en el medio 3 Enfoque de gestion 51
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad, los S

procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental. 102-11 Principio o enfoque de 52
2. Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos precaucion 53
aTgigntl?clssién del principio de precaucion, la cantidad de 20 Gobernanza fiscal, controly 54
3 P P P P ’ 7 gestion de riesgos 55

provisiones y garantias para riesgos ambientales.
Gestion ambiental Contaminacion

Enfoque de gestion de
1. Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de 3 Emisiones 57

carbono que afectan gravemente el medio ambiente.
2. Teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion

atmosfeérica especifica de una actividad, incluido el ruido y la - o
contaminacion luminica. Reduccion de las emisiones 5.8

3055 de GEI 5.9
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Gestion de residuos y desperdicio alimentario

Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras
formas de recuperacion y eliminacion de desechos.

Enfoque de gestion de

efluentes y residuos 56

306

Enfoque de gestion de
efluentes y residuos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 306 5.6

Uso sostenible de los recursos

303-1 Extraccion de agua por fuente 5.5
- Fuentes de agua
IlEalScl(i)rr:]?tt;rggnoleeszigs:lgsel suministro de agua de acuerdo con 303-2 significativamente afectadas 55
por la extraccion de agua
303-3 Agua reciclada y reutilizada 5.5
301-1 Materiales utilizados por peso N/A
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para o volumen
Gestion ambiental mejorar la eficiencia de su uso 301-2 Insumos reciclados N/A

Consumo energetico dentro

3011 de la organizacion 54
Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas 302-2 Consurr[w;)oernirsijggi%;uera de 5.4
para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias r9
Reduccion del consumo
renovables. 302-4 " 5.4
energetico
Enfoque de Gestion de
302-5 Energia 5.4

Cambio Climatico
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Los elementos importantes de las emisiones de gases de 305
efecto invernadero generados como resultado de las

actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y

servicios que produce. 305-1
Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias 01
del cambio climatico.

Las metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio

y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto 305-5

invernadero y los medios implementados para tal fin.

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad 304
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas 04-
protegidas 304-3
Empleo

401-1
Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais 404
y clasificacion profesional.

405-1
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de 27

trabajo.

Enfoque de gestion de
Emisiones

Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

Enfoque de gestion de
Emisiones

Enfoque de gestion de
Emisiones

Enfoque de Gestion
Biodiversidad
Impactos significativos de las
actividades, los productos y
los servicios en la
biodiversidad

Enfoque de Gestion de
Empleo

Informacion sobre empleados
y otros trabajadores

Diversidad en 6rganos de
gobiernos y empleado

Informacion sobre empleados
y otros trabajadores

N/A

N/A

N/A

2.7

59
53

58
59

6.1

6.2

6.2

6.2
6.4
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DREAMPLACE

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional o igual valor.

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional.

Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por
sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor.

Brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo iguales o
de media de la sociedad.

401-1

401-1

405-2

405-2

Informacion sobre empleados
y otros trabajadores

Diversidad en 6rganos de
gobiernos y empleado
Nuevas contrataciones de
empleados y rotacion de
personal
Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres
frente a hombres

Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres
frente a hombres

63

6.2

6.4

6.5

6.6

Gestion de
nuestro equipo

Empleo

La remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el
pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazoy
cualquier otra percepcion desagregada por sexo.

Implantacion de politicas de desconexion laboral.

Empleados con discapacidad.

2-19

2-21

403

405-1

Gobernanza: Politicas de
remuneracion

Gobernanza: Ratio de
compensacion total anual

Enfoque de Gestion de
Empleo

Diversidad en 6rganos de
gobiernos y empleados

6.2

6.2

N/A

6.4
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DREAMPLACE

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo.

Numero de horas de absentismo.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y
fomentar el gjercicio corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.

Enfoque de Gestion de

Empleo 68

401
Tipos de accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales,
403-2 dias perdidos, absentismo y 6.9
numero de muertes por
accidente laboral o
enfermedad profesional.

Enfoque de Gestion de 68
401 6.9
Empleo 6.10

Salud y Seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo.

Gestion de

nuestro equipo A cigentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad.

Enfermedades profesionales: desagregado por sexo.

Enfoque de Gestion Salud y

Seguridad en el trabajo 61

403

Tipos de accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales,
403-2 dias perdidos, absentismo y 6.12
numero de muertes por
accidente laboral o
enfermedad profesional.

Trabajadores con alta

incidencia o alto riesgo de 6.12

403-3
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DREAMPLACE

enfermedades relacionadas
con su actividad.

Relaciones sociales

Enfoque de Gestion

Qrganlzamon del didlogo social, mclwdqs procedimientos para 402-1 Relaciones trabajador 613
informar y consultar al personal y negociar con ellos.
empresa
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por 402-2 Acuerdos de negociacion 614
pais. colectiva '
Representacion de los
El balance de los convenios colectivos, particularmente en el 403-1 trabajadores en comités 6.14

formales trabajador-empresa
de salud y seguridad.

campo de la salud y la seguridad en el trabajo.

Formacion
Las politicas implementadas en el campo de la formacion. 404 F Enfoq.u’e de Gestlon 6.16
ormacion y Ensenanza
Gestion dg La cantidad total de horas de formacion por categorias 404-1 I?’:)Or?wigilogndgl g%roas glre 6.16
nuestro equipo  profesionales. P '
empleado
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 405-1 Enfoque de Gestion 6.18
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DREAMPLACE

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres),
medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y por razon de sexo, la integraciony la
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de
gestion de la diversidad.

405

406
405

406
405

Enfoque de Gestion
Diversidad e Igualdad de
oportunidades + No
discriminacion

Enfoque de Gestion
Diversidad e Igualdad de
oportunidades + No
discriminacion

Enfoque de Gestion
Diversidad e Igualdad de
oportunidades + No
discriminacion

6.17

6.15

6.15

Gestion de
nuestro
compromiso
social

Derechos humanos

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia
de derechos humanos.

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionary
reparar posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulheracion de derechos humanos.

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del
Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.

La eliminacion de la discriminacion en elempleo y la
ocupacion.

401

406

406-1

Enfoque de Gestion
Evaluacion de derechos
humanos + Libertado de
asociacion y hegociacion

colectiva + Trabajo infantil +
Trabajo forzoso u obligatorio

Casos de discriminaciony
acciones correctivas
emprendidas

71

N/A

71

6.15
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Gestion de
nuestro
compromiso
social

DREAMPLACE

La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio.

La abolicion efectiva del trabajo infantil.

Corrupcion y soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.

Compromiso del grupo con el desarrollo sostenible

Elimpacto de la actividad de la sociedad en elempleo y el
desarrollo local

Elimpacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones
locales y en el territorio.

409-1

408-1

205

205-2

205-3

201-1

203

413-1

413-1

Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u

obligatorio

Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de

casos de trabajo infantil

Enfoque de Gestion
Anticorrupcion
Comunicacion y formacion
sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion
Comunicacion y formacion
sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion
Operaciones con participacion
de la comunidad local,
evaluaciones delimpacto y

rogramas de desarrollo

Impactos econémicos
indirectos
Operaciones con participacion
de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

Operaciones con participacion
de la comunidad local,

6.15

71

72

72

10

73

73

74

74
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DREAMPLACE

evaluaciones delimpacto y
programas de desarrollo
Enfoques para la participacion

229 de los grupos de interés N/A
Las relaciones mantenidas con los actores de las Operaciones con participacion
comunidades locales y las modalidades del didlogo con estos. de la comunidad local,
413-1 . . N/A
evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
201-1 Iniciativas externas 73
Las acciones de asociacion o patrocinio.
2-17 Afiliacion a asociaciones 73
Proveedores
308-1 Cadena de suministro 75
La inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, Enfo y
: , . que de Gestion con
de igualdad de género y ambientales. 308 proveedores 75
, Evaluacic biental
Consideracion en las relaciones con proveedores y 308 ve uaglrg?ljergolreer; ateon 75
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental. ”» Evaluacion social de -
Sist d L ditori ltados d ¢ proveedores '
istemas de supervision y auditorias y resultados de estas s Enfoque de gestion en las -

Politicas de Compras

Gestion de
nuestro
compromiso
social

Clientes

. . . Enfoque de Gestion
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 416-1 Seguridad y Salud en clientes 7.6
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las 418 Enfoque de Gestion 26

mismas Privacidad en clientes
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Beneficios obtenidos pais por pais

Informacion fiscal
Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas

201-1

201-1

201-1

Valor economico directo

generado y distribuido 10

Valor economico directo 10
generado y distribuido

Asistencia financiera recibida 10

del gobierno
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